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Sobre el Growth Lab

El Growth Lab de la Universidad de Harvard es un equipo multidisciplinario liderado por el profesor
Ricardo Hausmann que trabaja en la frontera de la investigacién sobre crecimiento econémico y
politica de desarrollo. El Lab combina investigacion académica con trabajo aplicado en paifses y
regiones especificos, buscando entender los procesos que impulsan el crecimiento, identificar los
principales obstaculos y detectar oportunidades de diversificaciéon concretas. A lo largo de los afios, se
ha posicionado como referente global en la materia, con contribuciones que incluyen el Diagnéstico
de Crecimiento, la Complejidad Econémica y el Crecimiento Verde: herramientas y enfoques que hoy
utilizan gobiernos, organismos internacionales y académicos de todo el mundo. En linea con la misién
de la Escuela de Gobierno John F. Kennedy de Harvard, el Lab apunta a fortalecer las capacidades
institucionales para el disefio de politicas econdémicas que permitan a mas paises y comunidades
alcanzar un crecimiento sélido, sostenible e inclusivo.

Sobre la Serie

La serie "Un giro econémico para Bolivia", elaborada por el Growth Lab, estd compuesta por siete
documentos: (1) Principales hallazgos y prioridades de reforma (Hausmann et al., 2020), que integra y
sintetiza los seis estudios tematicos de la serie; (2) La Gestacion de la Crisis Macroeconémica (Garcia
et al.,, 2026); (3) Logros Macroeconémicos Iniciales y Desafios Pendientes (Arcay et al., 2026); (4)
Revitalizando del Sector Energético (Lamby et al., 20206); (5) Liberando el Potencial Minero y del Litio
(Lamby & Hausmann, 2026); (6) Oportunidades y Desafios en Agricultura (Shah & Hausmann, 2026);
y (7) Un Diagnéstico de Crecimiento del Sector Turistico (Freeman & Hausmann, 2026). Ver
Referencias.
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estimaciones y la profundidad del analisis. Cuando fue posible, estas limitaciones se compensaron con
fuentes secundarias, series histéricas o datos internacionalmente comparables, aunque ciertas cifras
deben leerse como aproximaciones y no como valores definitivos. En esos casos, se aplicé criterio
técnico en la construccion de los numeros y calculos incluidos en el informe, y los cambios o
novedades ocurridos después del 28 de febrero de 2026 no estan reflejados en este documento.

Nota sobre la traduccion

Este informe fue traducido al espafol con asistencia de inteligencia artificial y posteriormente revisado
para mayor claridad. Aunque se ha procurado preservar la precision del contenido original, podrian
existir leves diferencias de redaccion con la version en inglés.
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Resumen ejecutivo

El turismo es una de las oportunidades mas inmediatas y escalables de Bolivia para generar
divisas, impulsar el crecimiento mas alla de los principales centros econémicos y ayudar a
devolver al pais a un camino de prosperidad a largo plazo. En un contexto de desequilibrios
externos y limitada diversificacién de exportaciones, los sectores que pueden generar divisas son
fundamentales. El turismo internacional tiene el potencial de transformar los activos naturales,
culturales e histéricos de Bolivia en ingresos por exportacion, sin los largos ciclos de inversion
requeridos en otros sectores negociables. Al mismo tiempo, el turismo esta inherentemente basado en
el lugar, generando ingresos, empleo y dinamismo empresarial en regiones donde otras industrias
orientadas a la exportaciéon pueden resultar mas dificiles de desarrollar, como el Salar de Uyuni. Por
tanto, la expansion de las exportaciones turisticas fortalece la posicion externa nacional y cataliza el
desarrollo localizado en los territorios bolivianos, haciendo del éxito en el turismo un pilar clave de
una estrategia de desarrollo exitosa e inclusiva.

Existe una brecha significativa entre el potencial turistico subyacente de Bolivia y las
exportaciones actuales de viajes y turismo, estimados' en 374 millones de ddlares
estadounidenses en 2024. El analisis basado en un modelo gravitacional de los ingresos turisticos
globales muestra que Bolivia genera significativamente menos exportaciones turisticas (es decir,
ingresos de turistas internacionales que visitan Bolivia) de lo que se predijo basaindose en caracteristicas
estructurales como la distancia al pais de origen del turista, el tamafio del pais de destino y el nivel de
precios local. Este bajo rendimiento persiste incluso controlando los efectos regionales
(sudamericanos), lo que indica que la brecha refleja restricciones especificas de Bolivia mas que
tendencias continentales mas amplias. Esta carencia es especialmente llamativa dado el singular
turismo de Bolivia, incluido el Salar de Uyuni, as{ como la diversidad de ecosistemas y un rico
patrimonio cultural que deberfan permitir al pafs competir internacionalmente en segmentos turfsticos
de alto valor.

El bajo rendimiento de Bolivia en ingresos turisticos internacionales se puede atribuir en gran
medida a unos pocos paises de origen de alto valor. Aunque Bolivia supera en algunos mercados
como Argentina y Espafia, tiene un rendimiento significativamente inferior en varios de los mayores
mercados turisticos emisores del mundo. I.a brecha mas pronunciada es con Estados Unidos, lo que
sugiere que una débil integracién con mercados de alto valor explica una parte sustancial del potencial
turistico internacional no explotado.

Este documento aplica el marco de Diagndsticos de Crecimiento a la industria turistica
boliviana para identificar las limitaciones mas vinculantes al crecimiento del sector. El
objetivo de Growth Diagnostics es aislar la restriccién que mads restringe la inversion, la entrada de
empresas y la expansion de exportaciones (Hausmann, Rodrik y Velasco, 2008). Aunque normalmente
se aplica a nivel nacional, este documento aplica el marco especificamente al sector turistico. El marco
de Diagnéstico del Crecimiento determina dos conjuntos de restricciones que impiden que Bolivia
convierta la demanda turistica global en exportaciones turisticas realizadas. Se sefialan restricciones
vinculantes tanto a nivel nacional, en forma de facilitadores ausentes que afectan al sector turistico en
su conjunto, como a nivel local, que afectan al desarrollo del ecosistema turistico en lugares clave.

I En este informe, a menudo nos referimos a los ingresos de turistas internacionales que visitan Bolivia como exportaciones
de viajes y turismo bolivianos, ya que asf se reportan los datos comerciales internacionales y otros informes externos.
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La principal limitaciéon nacional para el sector turistico boliviano es la limitada conectividad
aérea internacional. En comparacién con destinos homologos, Bolivia sigue estando mal integrada
en las redes aéreas globales. La capacidad actual de transporte aéreo de Bolivia ya opera a altas tasas
de utilizacion, lo que indica que la oferta de servicios aéreos puede no estar a la altura de la demanda
subyacente. El andlisis econométrico sugiere que mejorar la conectividad aérea esta fuertemente
asociada a mayores afluencias turisticas, y que Bolivia parece beneficiarse mas de tales mejoras que el
pais promedio. Un examen mas profundo del corredor Estados Unidos—Bolivia (el mayor déficit de
exportaciones turfsticas en términos absolutos) refuerza estos hallazgos, mostrando que el
empeoramiento de la conectividad directa con un mercado de alto valor esta estrechamente asociado
con una creciente brecha bilateral de exportaciones turisticas. Dentro de un marco de diagnéstico de
crecimiento, esto apunta a que el sector aeronautico boliviano esta limitado en la expansion del servicio
como central para la incapacidad del pais para convertir la demanda global en exportaciones turisticas
realizadas.

La principal limitacién a nivel local para el sector turistico boliviano son las fallas de
coordinacion que impiden el desarrollo de ecosistemas turisticos dinamicos, como muestra
el caso de estudio Salar de Uyuni. El desarrollo turistico depende de la provision conjunta de
bienes publicos, incluyendo acceso al transporte, infraestructuras mantenidas y seguridad legal para la
inversion, asi como servicios privados, como alojamiento, restaurantes y recreacion. Cuando estos
insumos no surgen juntos, la inversion privada permanece limitada y los destinos pueden quedar
atrapados en un equilibrio de bajo nivel, conocido como fallo de coordinacion. Esta dinamica es visible
en el circuito del Salar, que no ha cumplido plenamente su papel como ancla insignia de la industria
turistica boliviana. En el municipio de Uyuni, los déficits en sistemas de aguas residuales, conexiones
de transporte e infraestructuras urbanas dificultan la entrada firme e impiden que la ciudad se consolide
como el principal centro de servicios y transporte del circuito. En el circuito mas amplio, las areas de
alto potencial siguen subdesarrolladas porque las inversiones a gran escala e integradas verticalmente
se desalentan por la ausencia de un bien publico clave que facilite: la seguridad legal de la inversion
privada en tierras comunales. Estos bienes complementarios no solo estan infraproporcionados, sino
que a menudo quedan fuera de la autoridad y capacidad de los gobiernos locales que se espera para
entregarlos.

Abordar las limitaciones identificadas requiere reformas nacionales y a nivel de destino
coordinadas. A nivel nacional, la politica de aviacién es clave. Las entidades gubernamentales
que se involucran en el sector del transporte aéreo deben tratar a las aerolineas como facilitadoras
estratégicas de la entrada de turistas. Esto requiere una reforma coordinada que combine acuerdos de
Cielos Abiertos con Estados Unidos y centros regionales clave para liberalizar el acceso y reducir las
fricciones regulatorias; un reinicio total de la competitividad en costes al reducir las distorsiones del
combustible, impuestos y sanciones que dificultan la entrada de aerolineas en el mercado boliviano; y
un dialogo publico-privado estructurado con las aerolineas para mejorar continuamente el entorno
empresarial.

A nivel local, el desarrollo turistico en el Salar de Uyuni se beneficiaria de una nueva
arquitectura institucional para coordinar un ecosistema turistico integrado para el circuito.
Un nuevo marco institucional permitirfa una planificacioén, financiacién y entrega coordinadas de
bienes publicos complementarios que actualmente estan infraproporcionados por los gobiernos
locales. El Salar genera beneficios turisticos nacionales, pero la gobernanza sigue fragmentada entre
actores que carecen de incentivos, capacidad o autoridad para actuar a gran escala. Una opcion seria
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un pacto de participacion voluntaria entre agencias gubernamentales nacionales, gobiernos locales y
comunidades, que pueda interiorizar tanto los beneficios nacionales como los costes locales, alineando
la autoridad con el alcance geografico de las necesidades del ecosistema turistico local. Las
comunidades participantes adoptarian normas transparentes y aplicables que regulen el uso del suelo,
el reparto de beneficios y las condiciones de inversion, integrandose al circuito turistico mas amplio.
Este enfoque buscaria atraer la inversiéon privada al tiempo que se protegen los derechos de la tierra
comunitaria.

Bolivia puede desbloquear un crecimiento significativo impulsado por el turismo abordando
estas limitaciones vinculantes. Fortalecer la conectividad, resolver fallos de coordinacién y mejorar
el entorno propicio para la inversion permitiria a Bolivia captar una mayor parte de la demanda turistica
global y transformar el turismo en una fuente importante de divisas, empleo y desarrollo regional.
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I. Introduccion

Bolivia debe identificar los motores sectoriales de crecimiento capaces de generar ingresos
sostenidos en divisas. En el contexto de considerables desequilibrios externos, la expansion de
sectores que pueden traer divisas extranjeras de forma fiable se ha vuelto estratégicamente importante
(Hausmann, 2026). El turismo internacional es uno de esos sectores. Las exportaciones de viajes y
turismo, definidas como los gastos realizados en Bolivia por visitantes extranjeros, constituyen una
entrada directa de divisas extranjeras y monetizan activos naturales, culturales e historicos existentes
sin requerir los largos ciclos de inversién asociados a otros sectores negociables.

El mercado turistico global es grande, resiliente y esta en expansion. Los ingresos por turismo
internacional han aumentado drasticamente en las ultimas tres décadas, se recuperaron bruscamente
tras el shock de la COVID-19 y ahora superan los niveles previos a la pandemia, como se observa en
Figura 1. Este regreso a la tendencia subraya la escala y el dinamismo de la demanda turistica global.
La cuestion relevante de politica para Bolivia no es, por tanto, si existe la demanda, sino si el pais esta
posicionado para captar una mayor parte de ella.

Figura 1. Ingresos internacionales por viajes y turismo a nivel mundial
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El turismo ya es un sector exportador clave para varios paises sudamericanos, incluido
Bolivia, lo que lo convierte en un sector relevante a considerar como parte de un esfuerzo
integral para generar mas divisas. En 2024, las exportaciones de viajes y turismo representaron una
parte significativa del total de exportaciones entre los paises regionales, como se observa en Figura 2.
La cuota de Bolivia es grande y superior a la mayoria de los comparadores regionales. Esto sugiere que
el turismo ya contribuye de manera significativa a la base exportadora de Bolivia y podria servir como
plataforma para un mayor crecimiento exportador.
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Figura 2. Exportaciones de viajes como porcentaje de las exportaciones totales (2024)
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En relacion con su poblacién, Bolivia genera menos ddlares de exportacion turistica de lo
esperado, lo que sugiere preliminarmente un potencial de expansion sectorial. Cuando los
viajes y la exportacion turistica® los niveles se representan en los pares sudamericanos, Bolivia aparece
sustancialmente por debajo de la linea de tendencia, como se ve en Figura 3. Ademas, la tasa de
crecimiento anual compuesta de las exportaciones de viajes y turismo entre 2010 y 2024 sitta a Bolivia
en el centro de la distribucion regional, como se observa en Figura 4. Esto esta por detras de vecinos
como Pert y Chile, asi como de otros paises andinos como Ecuador y Colombia. Aunque el sector ha
crecido, no ha superado a sus competidores con mejor rendimiento. Sumado a su menor rendimiento
exportador en relacion con la poblacién, un crecimiento medio a medio plazo indica una falta de
convergencia en los resultados de exportacion turistica. La Seccion I se basa en esta evaluacion
preliminar aplicando un modelo gravitacional para estimar de forma mas rigurosa los flujos turisticos
esperados y cuantificar el potencial exportador no realizado de Bolivia tanto a nivel agregado como
bilateral.

2 Gastos realizados en Bolivia por visitantes extranjeros
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Figura 3. Exportaciones de viajes y turismo por poblacion (2024, solo Sudamérica)

8,000
=t Brazil
]
[=] 4
o~ Colombia
=) 7’
w ”
= 6,000 ’
[s] ”
2 °_ r
o ® Agcryna
% Chile”  pergs
o 4,000 ”
% ’
”

g -,
[10] ® ”
£ Uruguay 7 Ecuador
2 2,000 - 2
3 gy
= ’ Baolivia, Plusnatiunal State of
o ”~
5 7’
5 %Jyana ” ° .
4 0 ” ‘enezuela, Bolivarian Republic of
® s
~ ”

14 15 16 17 18 19

Population (log scale, 2024)
Fuente: Elaboracion del autor a partir de datos del Banco Mundial; Datos de BaTiS de la OMC-OCDE

Figura 4. Crecimiento de las exportaciones de viajes y turismo (2010—2024, solo Sudamérica)
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Este informe evaltia el turismo desde la perspectiva de la generacion de divisas y la
competitividad estructural. La Seccién Il presenta los resultados de un modelo gravitacional y
estima la brecha de exportacién de viajes y turismo de Bolivia tanto a nivel global como bilateral,
identificando mercados prioritarios donde el potencial de crecimiento es mayor. Al estimar los flujos
esperados de exportacion de viajes y turismo y cuantificar el potencial de exportacion no realizado,

10
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tanto en conjunto como por mercado fuente especifico, el analisis establece un punto de referencia
disciplinado para evaluar el rendimiento en relaciéon con los fundamentos estructurales. La brecha
resultante también proporciona un punto de referencia medible para evaluar el potencial de expansion
del sector. La Seccion III investiga las restricciones que pueden explicar el bajo rendimiento relativo,
realizando el diagnéstico en dos niveles interconectados. Primero, los insumos a nivel nacional que
constituyen los facilitadores fundamentales del sector y, segundo, las limitaciones de coordinaciéon a
nivel local dentro de destinos turisticos especificos, incluyendo un estudio de caso del Salar de Uyuni.
La Seccion IV impulsa reformas realistas pero ambiciosas dirigidas tanto a las limitaciones nacionales
como a las de destino, abordando las barreras estructurales identificadas.

11
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II. Analisis del Modelo de Gravedad: Comprendiendo las

exportaciones actuales de viajes y turismo y el potencial
de aumento

Esta seccion aplica un modelo gravitacional para evaluar el rendimiento turistico actual de
Bolivia y determinar el potencial. El marco gravitacional estima cuanto se prevé que Bolivia exporte
en servicios de viajes y turismo, dadas sus caracteristicas econdémicas fundamentales y las de los
mercados de origen. Al comparar las exportaciones previstas con las observadas, cuantificamos el
potencial exportador no realizado de Bolivia tanto en conjunto como pais por pais.

Los modelos econémicos de gravedad se basan en una intuicién econdémica simple pero
poderosa. Asi como la gravedad en fisica depende de la masa y la distancia, el comercio entre paises
depende del tamafio econémico y la distancia entre ellos. El comercio entre Estados Unidos y Canada
es grande porque ambas economias son grandes y geograficamente proximas, con fricciones
comerciales relativamente bajas. El comercio entre Finlandia y Laos es pequefio porque ambas
economias son pequeflas y geograficamente distantes, con mayores fricciones comerciales. Esta
analogfa entre gravedad fisica y comercio econémico se ilustra en Figura 5.

Figura 5. De la gravedad fisica a la gravedad econémica
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En el contexto de los flujos turisticos internacionales, la gravedad predice que los viajes y las
exportaciones de turismo aumentan con la masa econémica y disminuyen con la distancia y
las fricciones estructurales. Las exportaciones de viajes y turismo desde Bolivia a un pafs socio (es
decir, el gasto turistico en Bolivia desde un pais socio) deberfan aumentar cuando el mercado socio es
grande y prospero y cuando las fricciones bilaterales como la distancia son menores. Este marco
proporciona una forma disciplinada de separar los determinantes estructurales de los flujos turisticos
bilaterales de los factores que reflejan restricciones politicas, de coordinacién o institucionales.

La especificacion esta disefiada para generar una estimacion de las exportaciones turisticas
que refleje el potencial fundamental de exportacion turistica de un pais. El modelo incluye masa
de importadores (importaciones totales de tutismo del pais de origen/socio), masa de exportadores
(es decir, pais de destino) (es decir, superficie terrestre, poblacion, nivel de precios del exportador) y

12
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fricciones bilaterales estructurales (distancia, contigiiidad y lazos histéricos), junto con efectos fijos de
afio, continente y pais importador. Los parametros del modelo y la direccién de sus efectos se
muestran en Tabla 1. Ten en cuenta que todas las variables independientes son significativas en el
umbral del 0,1%. Dado que las variables sensibles a las politicas se excluyen deliberadamente de la
especificacion base, el valor ajustado refleja la capacidad de exportaciéon de viajes y turismo
determinada estructuralmente mas que la eleccién politica.

La variable dependiente son las exportaciones anuales bilaterales de viajes y turismo medidas
en dodlares estadounidenses. Los datos proceden del conjunto de datos Balanced Trade in Services
(BaTiS) desarrollado conjuntamente entre la OMC y la OCDE, que abarca mas de 200 economfas
informantes y sus socios (descarga de diciembre de 2025). Segin las definiciones del BPMO, las
exportaciones de viajes y turismo abarcan bienes y servicios adquiridos por no residentes durante las
visitas a la economia informante. En términos practicos, las exportaciones de viajes y turismo en
Bolivia representan el dinero que entra en Bolivia cuando un visitante extranjero gasta dentro del pais.

El analisis de gravedad compara el rendimiento turistico de Bolivia principalmente con el de
otros exportadores sudamericanos. Al controlar las caracteristicas destino-regiéon a nivel
continental, el modelo absorbe atributos regionales amplios como dotaciones naturales compartidas,
biodiversidad, activos paisajisticos, atractivo cultural y posicionamiento geografico que influyen en el
potencial turistico en todo el continente. Como resultado, Bolivia no se compara con destinos
estructuralmente disimiles en Europa o el Sudeste Asiatico, sino con homologos regionales con
fundamentos turisticos subyacentes ampliamente comparables. Por tanto, la brecha residual refleja un
desempefio especifico de cada pais mas que una ventaja o desventaja continental.

Los resultados de regresion confirman las predicciones centrales de la teoria gravitatoria,
como se ve en Tabla 1y en el Anexo I. La distancia arménica entra de forma negativa y es altamente
significativa estadisticamente, lo que indica que la distancia efectiva reduce considerablemente los
flujos turisticos. La masa de importadores entra positivamente, lo que es coherente con la idea de que
las grandes economias exportadoras de turismo reciben mas visitantes. La contigiiidad fronteriza y los
lazos historicos aumentan los flujos, aliviando las fricciones comerciales. Las estadisticas de ajuste de
modelos indican un fuerte poder explicativo en relacién con los fundamentos estructurales, con todas
las variables independientes significativas en el umbral del 0,1%. Las tablas completas de coeficientes
se presentan en el Anexo L

Tabla 1. Variables e interpretaciéon del modelo gravitacional turistico (especificacion
completa en el Anexo I)

i ] Coeficiente .,
Categoria Variable Interpretacion

(signo)

Gastos de viaje y turismo de los
NA residentes del pais de origen en el pais
de destino en un afio determinado.

Variable Exportaciones bilaterales
dependiente ||de viajes y turismo (USD)

Se prevé que los mercados turisticos
salientes mas grandes envien mas
turistas (y gastos) a un destino
determinado.

Importer Mass | Tamafo del gasto total
(origen internacional de turismo +
turistico) saliente del pafs de origen
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, . Coeficiente .,
Categoria Variable . Interpretacion
(signo)
Nivel relativo de precios Un nivel relativo de precios mas alto
en el destino (factor de + (factor PPA) refleja diferencias
conversion PPA) estructurales de coste en el destino.
. Un territorio mas grande por si solo no
Superficie terrestre del nas & p
. . - necesariamente aumenta las
pais de destino : .
Exporter Mass CXpOftﬂClOﬁCS turisticas.
(destino Una poblaciéon mayor en el pais de
e Tamano de la poblacion Ab Y pats
turistico) gelapon + destino puede favorecer la capacidad
del pais de destino . .
de acoger mayores afluencias turisticas.
. Los efectos combinados de escala
Superficie terrestre X . - .
. . . sugieren que el tamafio y la densidad de
interaccion poblacional + ch .
. los paises influyen conjuntamente en la
(efecto escala/densidad) . .
capacidad exportadora turistica.
Distancia geografica entre B Una mayor distancia efectiva reduce
el origen y el destino considerablemente los flujos turisticos.
Fricciones Compartir frontera aumenta los flujos
(barreras Frontera compartida + turisticos bilaterales (incluso a
bilaterales) distancias iguales).
Relacion colonial n Los vinculos histéricos aumentan los
historica flujos turisticos bilaterales.
Controles para los choques globales
. - ue afectan a todos los paises en un
Efectos fijos por afio NA a4 . P .
afio dado (por ejemplo, pandemias,
recesiones globales).
. . . Controles para las caracteristicas
Efectos fijos | Efectos fijos del pais de . . p .
. NA invariantes en el tiempo de cada
origen . oy
mercado de origen turistico.
. ., Controles de las caracteristicas
Efectos fijos de la region . .
. NA regionales estructurales de los paises de
de destino . . .
destino, a nivel de continente.

*Todas las variables independientes significativas en 0,1%

Las exportaciones globales de viajes y turismo de Bolivia no alcanzan su potencial estructural.
Figura 6 Compara las exportaciones observadas anuales con las exportaciones previstas a lo largo del
tiempo. Aunque ambas series siguen los ciclos globales —incluido el shock por COVID— la serie
prevista se mantiene consistentemente por encima de los valores observados en los ultimos afios. Cabe
destacar que, aproximadamente hasta 2012, las exportaciones observadas segufan en términos
generales al ritmo de los valores previstos, lo que sugiere que el desempefio del sector turistico
internacional de Bolivia estaba alineado con los fundamentos estructurales del pafs. Sin embargo, a
partir de 2012 aproximadamente, surgié una brecha persistente, con la divergencia ampliandose de
forma mas notable a partir de 2017, ya que las exportaciones previstas continuaron aumentando y las
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observadas se estabilizaron y luego se debilitaron. En 2024, la diferencia entre las exportaciones

previstas y observadas sugiere un potencial de divisas no realizado sustancial de mas de 370 millones
de ddlares.

Figura 6. Exportaciones de viajes y turismo en Bolivia: observadas vs previstas
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Fuente: Elaboracion del autor a pattir de la base de datos BaTiS de la OMC-OCDE; la base de datos de gravedad CEPII;
Datos del Banco Mundial

Existe una variacion considerable en el grado en que los paises sudamericanos superan o
rinden por debajo en relacién con las predicciones estructurales. Figura 7 compara las
exportaciones de viajes y turismo observadas y previstas en Sudamérica en 2024 y muestra que hay
tanto desviaciones positivas como negativas presentes en la region. Grandes economias como Brasil
presentan residuales negativos considerables en términos absolutos, mientras que otras, como Chile y
Uruguay, superan los niveles previstos. La brecha de Bolivia es significativa en magnitud en relacién
con su tamafo econémico y su referencia estructural. Esta dispersion entre paises sugiere que la
geografia por si sola no determina completamente los resultados y que las diferencias en el rendimiento
en relacioén con los fundamentos estructurales varfan considerablemente en la region.
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Figura 7. Exportaciones turisticas observadas frente a previstas para paises sudamericanos
(2024)
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de la base de datos BaTiS de la OMC-OCDE; la base de datos de gravedad CEPII;
Datos del Banco Mundial

La descomposicion bilateral identifica mercados prioritarios para Bolivia donde la brecha
exportadora es mayor. Figura 8 demuestra que Bolivia tiene un rendimiento inferior mas fuerte en
mercados grandes y de altos ingresos como Estados Unidos, China, Australia y el Reino Unido. Solo
Estados Unidos representa mas de un tercio de la brecha total total, con un déficit que supera los 130
millones de USD en 2024, lo que lo convierte con diferencia en el mayor mercado no realizado. Las
exportaciones turisticas de Bolivia a China y Brasil también presentan residuos negativos sustanciales,
cada uno reflejando un potencial no realizado considerable en relaciéon con los puntos de referencia
estructurales. Estos mercados combinan una gran masa estructural con residuos negativos, lo que
indica mercados prioritarios con alto potencial de expansion donde cerrar incluso parte de la brecha
generarfa ganancias significativas en divisas.
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Figura 8. Exportaciones turisticas de Bolivia: principales residuales negativas por socio (2024)
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de la base de datos BaTiS de la OMC-OCDE; la base de datos de gravedad CEPII;
Datos del Banco Mundial

Al mismo tiempo, Bolivia supera los aspectos fundamentales en ciertos mercados. Figura 9
muestra desviacion positiva en mercados como Argentina, India y Espafia. Argentina es especialmente
notable porque el modelo ya controla la contigiiidad y distancia fronteriza, lo que sugiere que el
sobrerendimiento observado supera lo que se esperaria solo por la geografia. Espafa también resulta
llamativo, dado que los controles de especificacion para los lazos coloniales historicos y los efectos
continentales fijos, lo que implica que el lenguaje comun y la historia compartida pueden no explicar
completamente la fuerza de los flujos turisticos bilaterales. Estos residuos positivos pueden reflejar
mecanismos subyacentes como canales de demanda de nicho, vinculos con la diaspora, conectividad
mas fuerte o asociaciones turisticas que amplifican los flujos mas alld de las expectativas estructurales.
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Figura 9. Exportaciones turisticas de Bolivia: principales residuales positivas por socio (2024)
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de la base de datos BaTiS de la OMC-OCDE; la base de datos de gravedad CEPII;
Datos del Banco Mundial

Los resultados de gravedad arrojan tres conclusiones centrales para la estrategia turistica de
Bolivia. Primero, Bolivia rinde por debajo de los fundamentos estructurales, y la brecha se ha
ampliado con el tiempo. Aunque las exportaciones observadas y previstas se mantuvieron de cerca a
mediados de los 2000, la divergencia se volvid persistente tras 2012 y se expandié considerablemente
después de 2017. Para 2024, las exportaciones observadas de viajes y turismo de aproximadamente
1.100 millones de USD quedaron muy por debajo de la previsiéon del modelo de aproximadamente
1.500 millones de USD, lo que resulté en una brecha de exportacion superior a 370 millones de USD.
La carencia no parece ser una variacion ciclica natural, sino mas bien estructural y creciente. En
segundo lugar, el bajo rendimiento se concentra en mercados grandes y de altos ingresos. Estados
Unidos destaca como el mayor desviado negativo, seguido por China, Australia y el Reino Unido.
Estos paises combinan una gran demanda de turismo saliente con residuos fuertemente negativos, lo
que indica un potencial de divisas no realizado considerable. Tercero, Bolivia tiene un desempefio
relativamente bueno en ciertos mercados regionales, incluyendo Argentina y partes de Asia. Estas
desviaciones positivas sugieren que los canales bilaterales favorables pueden compensar fricciones
estructurales y pueden ofrecer lecciones para la expansion en otros ambitos. En conjunto, la evidencia
indica que el potencial turistico de Bolivia actualmente no esta limitado por la geografia inherente, sino
por fricciones modificables que limitan cada vez mas su capacidad para convertir la demanda global
en ingresos turisticos realizados. La Seccion 111 investiga directamente esas fricciones.
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III. Investigando las limitaciones para el crecimiento
turistico en Bolivia

Esta seccion diagnostica las limitaciones que impiden que Bolivia alcance su potencial de
exportacion turistica. La Seccion I establecié que Bolivia tiene un rendimiento inferior en relacién
con sus fundamentos estructurales y que la brecha se ha ampliado con el tiempo, con un potencial
significativo de divisas no explotadas (Figura 6). La brecha en el rendimiento turistico refleja la limitada
capacidad de Bolivia para convertir la demanda turistica global en ingresos realizados por
exportaciones. La tarea de esta seccion es, por tanto, diagnostica: identificar qué limitaciones limitan
mas estrictamente el crecimiento turfstico y a través de qué mecanismos.

El turismo se experimenta localmente pero esta respaldado a nivel nacional. Un destino
turistico especifico tiene multiples necesidades interdependientes, como ilustra el Banco Mundial en
Figura 10, que abarca transporte, atracciones culturales, servicios basicos, seguridad, gastronomia,
marketing y hostelerfa. Sin embargo, un destino no puede funcionar sin condiciones previas y
facilitadores fundamentales que a menudo se proporcionan a nivel nacional o a través del gobierno
nacional, incluyendo la conectividad aérea, la claridad regulatoria, la seguridad, la infraestructura
sanitaria y otros factores que contribuyen a la competitividad general del sector. Estas precondiciones
y facilitadores forman la base del ecosistema turistico representado en Figura 10. El destino turistico
es local, pero el entorno propicio incluye la politica nacional. Debilidades en cualquiera de los dos
niveles pueden impedir que el sector alcance escalabilidad y se actualice hacia segmentos de mayor
valor.

Figura 10. Necesidades de destinos turisticos segin el Kit de Herramientas de Turismo del
Banco Mundial

ENHANCERS
Service
Experience
Environment

ATTRACTORS
Product, Culture, Business,
Climate and Cost

ENABLERS

Visas, Political Support, Air Access, Hotels

PRECONDITIONS
Security, Safety, Health, Infrastructure

Fuente: Banco Mundial (2019) "Tourism Diagnostic Toolkit", Banco Mundial.
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Nuestro analisis aplica una perspectiva de Diagnostico del Crecimiento para identificar, entre
los muchos desafios que enfrenta la industria turistica boliviana, cuales son las limitaciones
mas vinculantes para el crecimiento del sector. No todos los problemas que enfrenta el sector
turistico boliviano son igualmente graves para la generacion de divisas y el crecimiento del empleo en
el sector turistico. El objetivo de Growth Diagnostics es aislar la restriccion que mas restringe la
inversion, la entrada de empresas y la expansién de exportaciones (Hausmann, Rodrik y Velasco,
2008). Nuestro diagnodstico avanza en dos niveles: primero, las limitaciones a nivel nacional que afectan
a toda la industria turistica en Bolivia y, segundo, las limitaciones a nivel local que limitan el dinamismo
de destinos especificos y ecosistemas turisticos locales.

El marco de Diagnédstico de Crecimiento utiliza una serie de heuristicas y pruebas
diagnosticas para determinar si una restriccion se une al crecimiento. Estos incluyen evaluar
(1) si el precio sombra es alto, lo que significa que el retorno marginal para relajar la restriccion es
grande en relacién con otras posibles distorsiones en el sistema; (2) examinar los "cambios en los
cambios" para ver si los desplazamientos en la restriccion sospechosa estin asociados con
desplazamientos paralelos en las trayectorias de crecimiento; (3) aplicar la prueba de "camellos y
hipop6tamos" para determinar si la actividad econémica observada refleja la supetrvivencia bajo la
restriccién, donde las empresas que persisten son aquellas adaptadas para operar dentro de ella,
mientras que las actividades que serfan viables sin la restriccién estan sistematicamente ausentes; y (4)
evaluar si existe evidencia de que agentes econémicos intenten eludir o eludir la restriccion, indicando
una disposicién a asumir costes para sortearla. En conjunto, estas heuristicas ayudan a distinguir entre
numerosos desafios sectoriales y la restriccién que mas restringe la inversion, la creacion de empleo y
la expansién de exportaciones.

La evidencia apunta a dos capas de restriccion que refuerzan: la conectividad aérea nacional
y los fallos de coordinacidén a nivel local. A nivel nacional, la conectividad aérea moldea la capacidad
de Bolivia para generar exportaciones turisticas. Cuando la conectividad aérea es débil, costosa o
limitada en frecuencia, la demanda estructural en grandes mercados emisores no se convierte en
llegadas realizadas, limitando los ingresos por divisas al inicio de la cadena de valor turistica. A nivel
de destino, el turismo es un ecosistema intensivo en coordinacién que depende de la provision
simultanea de multiples insumos complementarios para construir una economia turistica local
vibrante. Cuando la coordinacion falla, se desanima la inversion privada, especialmente para los
inversores pioneros que se enfrentan a incertidumbre sobre los servicios complementarios necesarios
para una cadena de valor turistica funcional. En estos entornos, los segmentos de mercado de mayor
valor, en particular, tienen dificultades para materializarse. Las subsecciones que siguen analizan estas
limitaciones a su vez y evalian cémo cada capa contribuye a la persistente brecha exportadora turistica
de Bolivia.
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1. Restriccion nacional: Conectividad aérea

Bolivia va por detras de muchos homoélogos sudamericanos en nimero de paises servidos por
vuelos directos. Figura 11 muestra que Bolivia se sitta por debajo de la linea de tendencia ajustada,
lo que indica que, dado su tamafio poblacional, mantiene menos conexiones internacionales directas
de las que se esperarfan en comparacién con paises comparables. En contraste, pares como Chile,
Colombia y Pert se agrupan mas cerca o por encima de la relacién prevista, reflejando una integracién
mas densa en redes aéreas internacionales. Esta ubicacion destaca la red de rutas internacionales de
Bolivia, que es relativamente limitada. Esta brecha también es evidente en la conectividad con los
principales centros regionales, ya que La Paz no tiene vuelos directos a Panama y Santa Cruz opera
solo una o dos conexiones diarias (Directflights.com, s.f.). Esto contrasta con Lima, que cuenta con
7-9 vuelos diarios al centro regional. Un patrén similar se da en Bogota, donde tanto La Paz como
Santa Cruz tienen cada una solo un vuelo diario, frente a las aproximadamente nueve conexiones
diarias de Lima en la misma ruta.

Bolivia también ha ampliado su red mas lentamente que paises sudamericanos comparables
en la altima década. Como se muestra en Figura 12, entre 2010 y 2020 Bolivia afiadié solo dos
nuevos pafses de destino directo, mientras que los vecinos Chile y Paraguay anadieron seis cada uno y
Pert cinco. En un periodo en el que los pares regionales profundizaban la integracion internacional y
diversificaban las carteras de rutas, el progreso incremental de Bolivia fue modesto. En conjunto,
Bolivia demuestra una conectividad aérea limitada en comparacién con sus pares, una brecha que se
ampli6 a lo largo de la década de 2010.

Figura 11. Conectividad aérea de Bolivia vs. pares sudamericanos (2019)
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Figura 12. Cambio neto en destinos directos: Bolivia y sus pares (2010-2020)
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Los altos factores de ocupacion de pasajeros sugieren que el precio sombra de la conectividad
aérea en Bolivia es alto: la demanda de viajes aéreos es fuerte, pero la oferta de asientos
disponibles sigue siendo limitada. Como se muestra en Figura 13, la tasa media de ocupacion de
escafios en Bolivia alcanzé el 83,7 por ciento en 2023, superior a la de la mayoria de los homdlogos
sudamericanos y cerca del limite superior de los factores de carga comerciales tipicos. Esto indica que
los vuelos existentes operaban cerca de su capacidad maxima, coherente con la demanda que
presionaba contra la oferta actual. A ese nivel de utilizacion, normalmente se esperarfa que las
aerolineas afadieran asientos o frecuencias si la expansiéon no estuviera restringida. Que Bolivia
combine alta ocupacién con conectividad limitada sugiere en cambio que la oferta no responde de
forma elastica a la demanda. Esto es coherente con fricciones estructurales que restringen la expansion
y refuerza el diagnéstico de que la conectividad aérea limitada es una limitacién para el crecimiento
turistico.

Figura 13. Ocupacion de vuelos en paises sudamericanos
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Chile 84.8%

Argentina 84%
Ecuador 81.7%
Colombia 79.1%
Peru 78.5%

Brazil 77.5%

Venezuela 68.4%
60 70 a0 a0

Occupancy (%)
Fuente: Elaboracién del autor de ALTA y Amadeus (2024)

Una capa adicional de analisis gravitacional confirma que la frecuencia de los vuelos esta
fuertemente asociada con las exportaciones turisticas realizadas y que las exportaciones de
Bolivia son particularmente sensibles a las mejoras en la conectividad aérea. Tabla 2 presenta
dos especificaciones de regresion lado a lado: (1) el modelo base de la Seccion II que incorpora ahora
la frecuencia bilateral de vuelos directos de pasajeros entre pafses y (2) un modelo que incluye un
término de interaccion entre la frecuencia de vuelos y una variable ficticia de Bolivia.” I.a frecuencia
de vuelo entra en forma de raiz cuadrada para tener en cuenta los rendimientos marginales decrecientes
de vuelos adicionales. Los resultados muestran que la frecuencia de vuelos de pasajeros entre pares de
paises es altamente estadisticamente significativa (p < 0,001) para explicar las exportaciones turisticas
bilaterales. Ademas, el término de interaccion entre la frecuencia de vuelo y el dummy de Bolivia es
positivo y altamente significativo (p < 0,001), lo que implica que mejoras marginales en la conectividad
pueden generar ganancias desproporcionadamente grandes para Bolivia en comparacién con el pais
medio de la muestra. El efecto marginal implicito de las mejoras en la variable independiente de la
frecuencia de vuelo para Bolivia (0,003779 + 0,026264 = 0,0300) es casi ocho veces mayor que para
el pafs medio estructuralmente comparable. Esta evidencia indica que el rendimiento turistico de
Bolivia no solo esta limitado por la conectividad en términos absolutos, sino que aliviar esta limitacion
probablemente generaria rendimientos comparativamente altos en la realizaciéon de exportaciones. Los
detalles completos de regresion se proporcionan en el Anexo 11

Tabla 2. Conectividad aérea y la sensibilidad desproporcionada de Bolivia en el modelo
gravitacional turistico en 2019

| Variable dependiente: exportaciones bilaterales de viajes y turismo (USD, 2019) l

Variables independientes (1) Modelo de referencia | (2) Modelo de Interaccion
resaltadas con vuelos de Bolivia
\Frecuencia de vuelo directo 0.005774% 0.003779
(0.000016) (0.0000106)
Frecuencia de vuelo directo X 0.026264***
VDummy de Bolivia _ (0.001962)

3 Este analisis solo examina datos de 2019 debido a limitaciones en los patrones de vuelo bilaterales.
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Variable dependiente: exportaciones bilaterales de viajes y turismo (USD, 2019) |

Variables independientes (1) Modelo de referencia || (2) Modelo de Interaccion
resaltadas con vuelos de Bolivia
. -0.529582%+*
Bolivia Dummy — (0.048113)
Observaciones [ 33,840 I 33,840

Fuente: Elaboracién del autor de la OMC-OCDE BaTiS; la base de datos de gravedad CEPII; Datos del Banco Mundial;
OAG

La debilidad en la conectividad aérea se refleja en la composicion de las llegadas
internacionales a Bolivia, que se concentran desproporcionadamente en la entrada terrestre
en lugar de en el transporte aéreo. Figura 14 demuestra que casi dos tercios de las llegadas
internacionales de Bolivia en 2022 llegaron por tierra, una porcentaje notablemente mayor que en la
mayoria de los comparadores sudamericanos. Aunque la geografia sin salida al mar de Bolivia puede
aumentar naturalmente la importancia de los viajes terrestres, el pafs no limita con los principales
centros de poblacion. La predominancia de llegadas terrestres sefiala, por tanto, no solo la geografia
sino también el acceso limitado a los viajes de larga distancia por aire. En efecto, el perfil turistico de
Bolivia se inclina hacia los circuitos y participantes de pafses vecinos. Este patron de entrada refuerza
la interpretacion de que la insuficiente conectividad aérea limita tanto la escala como la composicion
de las exportaciones turisticas de Bolivia.

Figura 14. Llegadas internacionales: patrones de entrada aérea vs. terrestre
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*El total de visitantes es de miles
Un examen mas profundo de las exportaciones bilaterales de turismo a Estados Unidos ilustra

como la limitada conectividad aérea limita este mercado de alto valor y de larga distancia.
Estados Unidos no solo es el mayor mercado de turismo saliente del mundo, sino que también alberga
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una importante diaspora boliviana que representa una base natural de demanda. El analisis
gravitacional de la Seccién II identificé a Estados Unidos como un desviante negativo importante: en
2024, la brecha estadounidense representé aproximadamente un tercio del déficit residual total de
Bolivia. Aunque la descomposicion por frecuencia de vuelo en la Seccion 111 se centra en 2019 debido
a la disponibilidad de datos, el patrén es consistente también en ese afio. De la brecha agregada de
exportacién de aproximadamente 244 millones de USD en 2019, 83,1 millones se deben unicamente
al bajo rendimiento en el mercado estadounidense, lo que representa una parte similar del déficit total.

El déficit en los ingresos turisticos de Estados Unidos esta creciendo. Figura 15 documenta la
divergencia persistente entre las exportaciones turisticas previstas y observadas a Estados Unidos y
pone de relieve la magnitud de la demanda no realizada en este mercado. Aunque el modelo
gravitacional predice un aumento constante de las exportaciones a lo largo del tiempo, los flujos
observados se estabilizan y caen cada vez mas por debajo del potencial estructural a partir de mediados
de la década de 2010. La brecha negativa esta presente durante todo el periodo muestral, pero se hace
estructuralmente mayor en la década previa a la pandemia. Para 2024, la brecha bilateral de exportacion
supero los 130 millones de dolares, lo que representa una parte sustancial del déficit turistico total de
Bolivia. La durabilidad y magnitud de esta divergencia en un mercado grande y de larga distancia que
depende en gran medida de conexiones aéreas frecuentes y fiables refuerza aun mas la conclusion de
que la conectividad limitada esta limitando la capacidad de Bolivia para convertir la demanda
subyacente en exportaciones turisticas realizadas.

Figura 15. Exportaciones de Bolivia a Estados Unidos: Observadas frente a previstas
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de la base de datos BaTiS de la OMC-OCDE; la base de datos de gravedad CEPII;
Datos del Banco Mundial

La evolucién de la brecha exportadora estadounidense refleja de cerca las interrupciones en
la conectividad aérea bilateral, reforzando el vinculo entre la disponibilidad de rutas y los
flujos turisticos realizados. Figura 16 representa las exportaciones turisticas a Estados Unidos como
potcentaje de los valores predichos y anota eventos clave de conectividad a lo largo del tiempo. La
serie muestra un deterioro gradual a partir de finales de los afios 2000, seguido de descensos mas
pronunciados tras principios de los 2010. Aerosur, una aerolinea boliviana que operaba una ruta directa

26



»-Growth Lab

desde Santa Cruz a Estados Unidos, cesé operaciones en 2012, eliminando un importante canal de
acceso (Zalamea, 2006). American Airlines, que habia operado servicios directos a Bolivia durante
décadas, cerrd su ruta a La Paz en 2018 y abandoné completamente el mercado boliviano en 2019.
Para 2024, la conectividad directa se limitaba a un pequenio nimero de vuelos semanales operados
unicamente por la estatal Boliviana de Aviaciéon via Santa Cruz (Directflights.com, s.f.). EIl momento
y la persistencia de la creciente brecha exportadora junto con estos choques de conectividad
proporcionan evidencia sugerente de que la reduccién de la frecuencia de vuelos y la salida de los
operadores limitaron sustancialmente las exportaciones turisticas de Bolivia hacia Estados Unidos.
Cabe destacar que las tensiones politicas iniciadas en 2008 no parecieron ser el impulso para reducir
los flujos turisticos de Estados Unidos hacia Bolivia.

Figura 16. Exportaciones de Bolivia a Estados Unidos: exportaciones de viajes y turismo
como porcentaje de la prevision
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de la base de datos BaTiS de la OMC-OCDE; la base de datos de gravedad CEPII;
Datos del Banco Mundial

Como comparacién, Bolivia tiene una conectividad débil con Estados Unidos, donde el
rendimiento turistico no alcanz6 el potencial, y una conectividad relativamente mas fuerte
con Argentina, donde el rendimiento turistico supera las expectativas. En el panel
estadounidense de Figura 17, Bolivia se sitia muy por debajo de la relacién ajustada entre poblacién
y frecuencia de vuelos directos de pasajeros, lo que indica menos vuelos directos de los que se
esperarfan para un pafs de su tamafio. Esta escasa conectividad coincide con una persistente
subrealizacion de los flujos turisticos del mercado estadounidense en relaciéon con los fundamentos
estructurales. En contraste, en el panel argentino, Bolivia parece estar mas cerca del nivel previsto de
conectividad directa dada su poblacion, reflejando un enlace aéreo bilateral mas denso, poco habitual
en Bolivia. Argentina es la que mas sobrevalora segin el modelo de gravedad, en comparaciéon con
Estados Unidos como la que mas baja de su nivel. En conjunto, la comparacién sugiere un patrén
consistente: una mayor conectividad aérea se asocia a un mejor rendimiento tutfstico realizado,
mientras que una conectividad mas débil se asocia a déficits sistematicos en relaciéon con el potencial.
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Figura 17. Vuelos directos desde EE. UU. y Argentina a Bolivia (2019)
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de datos del Banco Mundial; Datos OAG

En conjunto, la evidencia indica que la conectividad aérea satisface las pruebas diagnosticas
centrales de una restriccion de unién bajo el marco de Diagnéstico de Crecimiento. En primer
lugar, el alto precio de la sombra se refleja en la combinacién de acceso limitado al aire y altas tasas de
ocupacion aérea en Bolivia, lo que sugiere que la demanda de servicios aéreos supera la oferta
disponible. Ademas, Bolivia responde con mas fuerza a las mejoras en el acceso aéreo que el pais
promedio. La interacciéon entre Bolivia y la conectividad aérea es positiva y estadisticamente
significativa, lo que indica que los aumentos en el acceso a vuelos estin asociados a incrementos
mayores en las exportaciones bilaterales hacia Bolivia. En segundo lugar, se cumple la prueba de
"cambios en los cambios": a medida que la conectividad internacional de Bolivia se expandié mas
lentamente que la de sus homologos regionales, su rendimiento tutistico se alejé aun mas del potencial
estructural. Los choques bilaterales de conectividad, incluyendo la salida de Aerosur en 2012 y
American Aitlines en 2018-2019, coinciden con un marcado aumento del déficit estadounidense. En
tercer lugar, la prueba de "camellos y hipop6tamos" es especialmente visible en el contraste entre las
exportaciones turisticas de Bolivia entre Estados Unidos y Argentina. Estados Unidos representa la
mayor subrealizaciéon de las exportaciones turfsticas previstas en términos absolutos, mientras que
Argentina representa la desviacién positiva mas fuerte, con exportaciones realizadas que superan las
predicciones estructurales. Esta asimetria se alinea estrechamente con los patrones de conectividad
bilateral: Bolivia esta subconectada con Estados Unidos, pero mas fuertemente conectada con
Argentina. El patrén de quién rinde bien y quién no es, por tanto, consistente con la supervivencia y
expansion bajo la restriccién de conectividad. Finalmente, también se cumple la prueba de "sortear la
restriccion". La composicion de las llegadas esta desproporcionadamente sesgada hacia la entrada
terrestre en lugar de la entrada aérea, lo que indica que el sector se esta adaptando al acceso aéreo
limitado confiando en circuitos de paises vecinos y viajes terrestres. En resumen, la convergencia del
alto "precio sombra" de la conectividad, el co-movimiento temporal entre choques de ruta y el
rendimiento, las asimetrias entre mercados consistentes con la restriccion y los esfuerzos observables
para evitar el acceso limitado al aire apoyan la conclusiéon de que la débil conectividad aérea es la
principal limitacién nacional que suprime la capacidad de Bolivia para convertir la demanda turistica
global en ingresos por divisas.
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Aunque multiples desafios afectan al desempeno turistico de Bolivia, la evidencia indica que
la conectividad aérea opera como una restriccion vinculante a nivel nacional. Otras condiciones
y facilitadores turisticos, como los regimenes de visados, la comercializacién de destinos y la seguridad
nacional, afectan al rendimiento turistico y merecen un analisis detallado. Sin embargo, bajo el marco
de Diagnéstico del Crecimiento, la restriccion de vinculacién es la distorsion cuya relajacion
probablemente produciria el mayor aumento inmediato en las exportaciones realizadas. Los resultados
del Diagnoéstico de Crecimiento sugieren que el acceso al aire ejerce un efecto de primer orden sobre
las exportaciones turisticas en relacion con estas otras distorsiones. Las mejoras en marketing o marca,
por ejemplo, probablemente no se traduciran en ganancias sostenidas en exportaciones si el acceso
estructural al mercado por aire sigue siendo limitado. Estos hallazgos sugieren que la estrategia de
aviacion de Bolivia deberfa priorizar la conectividad con los principales mercados turisticos de origen,
as{ como con los centros de aviacién globales que faciliten el acceso desde mercados de multiples
origenes.
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2. Restriccion a nivel local: fallo de coordinacidon en la formacion de
ecosistemas turisticos

Una segunda capa de restriccion opera a nivel local: un fallo de coordinaciéon en el que la
provision simultanea de bienes publicos complementarios y servicios privados necesarios
para un ecosistema turistico no se materializa. El sector turistico no es una inica empresa, sino
un ecosistema paraguas en el que multiples servicios privados y bienes publicos deben operar juntos
dentro de un destino especifico. Cuando faltan incluso unos pocos insumos ctiticos, el ecosistema
deja de funcionar eficazmente o no puede construirse por completo. El objetivo central de la politica
a nivel local es, por tanto, desbloquear la provisiéon simultainea mediante la integracion de la inversion
privada en toda la cadena de valor turistica y asegurando que los bienes publicos necesarios se pongan
en marcha al mismo tiempo.

Surge una restriccion de coordinacion cuando se requieren tanto aportaciones publicas como
servicios complementarios privados, pero ningun actor privado puede moverse primero de
forma rentable de forma aislada (Harvard Growth Lab, 2008). Un actor privado individual no
invertira en hoteles, restaurantes, servicios de gufa ni en operaciones de transporte si el resto de
proveedores de servicios turisticos no estan presentes. Al mismo tiempo, las inversiones publicas en
infraestructuras turisticas o marketing no se priorizan ni se exigen localmente si no hay suficientes
operadores privados dispuestos a construir el ecosistema local. Sin la presencia tanto de bienes
publicos como de empresas privadas complementarias, el ecosistema no puede funcionar. ILa
infraestructura publica sin operadores privados no produce exportaciones turisticas, mientras que los
operadores privados sin un ecosistema turistico dinamico enfrentan altos costes, incertidumbre en la
base de clientes y incentivos limitados para invertir.

El ecosistema turistico requiere un conjunto completo de aportaciones complementarias
publicas y privadas. La restriccion de coordinacion se vuelve mas severa cuando muchos de estos
insumos deben proporcionarse simultineamente en un mercado escaso. La interdependencia de los
rendimientos entre actores crea un problema de coordinacién en el que decisiones de inversion
racionales individuales producen colectivamente una subinversiéon. Un destino coherente y dinamico
depende de la presencia conjunta de infraestructuras, regulacion, seguridad, hospitalidad, transporte y
servicios de apoyo, como se resume en Tabla 3. Debido a que estos insumos son econémicamente
interdependientes, la ausencia incluso de un componente critico puede minar la viabilidad de todo el
ecosistema local. Este problema se vuelve especialmente agudo cuando inicialmente hay pocos
insumos (Harvard Growth Lab, 2021). Los rendimientos de un inversor hotelero dependen de la
presencia de restaurantes, atracciones, servicios fiables, calles seguras, acceso al transporte y un
marketing eficaz. Del mismo modo, un restaurante depende de un flujo constante de huéspedes y
participantes del hotel. Cuando se deben proporcionar numerosos insumos complementarios a la vez,
ningin actor privado puede operar de forma rentable aislada del ecosistema mas amplio de bienes
publicos y servicios privados.
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Tabla 3. Insumos publicos y privados no comerciables ilustrativos necesarios para un
ecosistema turistico coherente y dinamico

Funcién economica en el

Categoria Area de entrada . ..
ecosistema turistico

Permite el acceso fisico al destino vy
la movilidad interna dentro del
circuito

Infraestructura de transporte (carreteras,
aeropuertos, conectividad local)

Reduce el riesgo para visitantes e

Seguridad y proteccion .
inversores

Aportaciones |Infraestructura basica (agua, alcantarillado,|Garantiza una calidad minima del
publicas gestién de residuos, electricidad) servicio y sostenibilidad ambiental

Genera demanda coordinada

Marketing de destino y marca o ) :
& y visibilidad internacional

Sistemas de datos y bases de datos|Permite una gestion basada en la
(estadisticas de visitantes, datos de reservas,|levidencia y decisiones de inversion
monitorizaciéon del rendimiento) coordinadas

Servicios de transporte (vehiculos turisticos,

- Da acceso a experiencias turisticas
proveedores locales de movilidad) p

Los anclajes de los visitantes se
alojan y determinan la duracién y el
perfil de gasto

Hoteles y alojamiento (multiples segmentos

de calidad)
Entradas

privadas Cafés v restaurantes Mejora la experiencia del visitante y
u L.
y aumenta el gasto per capita

Agrupa  las  atracciones  en
Operadores turisticos y guias experiencias  comercializables !
garantiza la fiabilidad

El turismo es un sector inherentemente intensivo en coordinacion, lo que hace que el
desarrollo de destinos sea vulnerable a trampas de equilibrio de bajo nivel. Dado que el turismo
depende de la provisiéon simultanea de bienes publicos complementarios y servicios privados, los
destinos con potencial subyacente pueden no desarrollarse cuando esos complementos no existen.
Los inversores privados dudan porque la demanda es incierta y los insumos de apoyo son débiles,
mientras que los visitantes no llegan a gran escala porque la calidad y fiabilidad del servicio siguen
siendo insuficientes. El bajo gasto de los visitantes comprime los margenes, desincentivando la
reinversion e impidiendo que el ecosistema alcance el umbral al que la inversién privada se vuelve
autosuficiente. En cambio, en un equilibrio de alto nivel, la presencia de insumos complementatios
permite que la demanda de visitantes, la inversién privada, la mejora de servicios y el apoyo publico
se refuercen mutuamente en un ciclo autosostenido de crecimiento e inversion.

Por tanto, el papel de la politica publica a nivel local es permitir la transicion entre equilibrios
mediante la afluencia de inversion privada a lo largo de toda la cadena de valor turistica. Los
actores publicos deben proporcionar los bienes publicos fundamentales y las garantias institucionales
que reduzcan el riesgo, reduzcan los costes de coordinacion y catalizan la entrada del sector privado.
Cuando sea necesario, también deben coordinar la coinversion con el sector privado para garantizar
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la provision simultanea de insumos criticos. Al alinear los incentivos e interiorizar las
complementariedades, la intervencion publica puede trasladar un destino de un equilibrio de bajo nivel
a un equilibrio dindmico y autosuficiente que apoye un ecosistema turistico local resiliente y
competitivo.

Estudio de caso de restricciones de coordinacion: Salar de Uyuni

El Salar de Uyuni es el principal activo turistico de Bolivia. En el competitivo mercado turistico
de Sudamérica, el Salar es la atraccion distintiva que puede atraer a viajeros de Estados Unidos, Europa,
China, India, Australia y mercados regionales latinoamericanos a elegir Bolivia. Como la mayor salina
del mundo, ofrece una experiencia natural inica a nivel mundial que pocos destinos pueden replicar.

El Salar funciona como un circuito turistico de varios dias anclado por el municipio de Uyuni.
Los visitantes suelen recorrer un circuito que se extiende a lo largo de las salinas y paisajes de gran
altitud circundantes durante varios dfas. El municipio de Uyuni actia como centro logistico,
albergando el aeropuerto y concentrando a operadores de transporte, agencias turisticas, gufas,
alojamientos, restaurantes y otros servicios turisticos principales. Mas alla del municipio, el circuito
mas amplio del Salar constituye el nicleo experiencial del destino, comprendiendo el paisaje de varios
dias, las atracciones y los lugares remotos que generan la principal demanda turistica de la region.

La actividad turistica en las provincias que rodean el Salar de Uyuni es relativamente intensa
en comparacion con el resto del pais. Tabla 4 demuestra que varias provincias dentro del circuito
Salar se situan entre las provincias mas intensivas en turismo de Bolivia si se mide por la proporcion
de empleo en industrias relacionadas con el turismo. Sur Lipez y Antonio Quijarro (donde se encuentra
la localidad de Uyuni) ocupan el segundo y tercer puesto a nivel nacional, con actividades relacionadas
con el turismo representando aproximadamente el 7,5 por ciento del empleo total en cada provincia.
Esto indica que el turismo ya desempefia un papel importante en las economias locales que rodean el
Salar.

Al mismo tiempo, la escala absoluta del empleo turistico sigue siendo modesta. Incluso en
Antonio Quijarro, la provincia con la mayor fuerza laboral turistica del circuito, las industrias
relacionadas con el turismo emplean solo a unos 2.385 trabajadores. En Sur Lipez y Nor Lipez, el
numero total de trabajadores del turismo esta por debajo de 400. Estas cifras destacan que, aunque el
turismo es importante localmente en comparaciéon con otros sectores, la escala global de la industria
sigue siendo pequefia, lo que sugiere margen para la expansion de la actividad turistica y la creacion de
empleo en toda la regién del Salar.

Tabla 4. Intensidad del empleo relacionado con el turismo y niveles estimados en las
provincias de Salar de Uyuni

Porcentaje de Indice de Interés | Empleo estimado

. emp leo-en del Empleo en industrias
Provincia industrias , . .
. Turistico por relacionadas con el
relacionadas con el . .
) Provincia turismo
turismo
Sur Lipez 7.48% 2 230
Antonio Quijarro 7 479 3 2,385

(contiene a Uyuni)
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Nor Lipez 4.82% 23 370
Daniel Campos 2.70% 60 82
Bolivia (pais) 4.98% NA 289,790

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Industrias relacionadas con el turismo segtn la definicién del INE.

La posicion actual de mercado de Uyuni se inclina hacia un segmento de menor valor. Los
datos del Observatorio Uyuni establecido por la Universidad Franz Tamayo indican que los visitantes
son predominantemente viajeros jovenes, a menudo viajando solos o con amigos, y permaneciendo
menos de cuatro dias (Universidad Franz Tamayo, 2024). Esto corresponde en gran medida a un
segmento de mochileros caracterizado por estancias mas cortas, menor ingreso disponible y una
preferencia por viajes de bajo coste. Aunque este segmento genera volumen, produce un menor
cambio de divisas por visitante y puede generar un impacto ecolégico relativamente alto por cada ddlar
gastado.

Los comentarios de los visitantes ponen de manifiesto tanto la fortaleza del activo natural
como la debilidad de los servicios complementarios. Segun datos del Observatorio, los principales
atractivos citados por los visitantes extranjeros son los paisajes, las atracciones turisticas y la
experiencia general del circuito. Al mismo tiempo, las necesidades de destino mas citadas estan
relacionadas con la fiabilidad de la gufa, la variedad en la oferta de comida y la calidad del alojamiento.
Estas lagunas reportadas se reflejan directamente en la falta o bajo rendimiento de insumos
complementarios privados y publicos dentro del ecosistema turistico.

El principal desafio es que el ecosistema turistico del Salar de Uyuni atin no ofrece el conjunto
completo de insumos complementarios no comerciables y sigue incompleto. La siguiente
subseccion examina cémo no se suministran los insumos complementarios dentro del Salar de Uyuni
como se requiere para un ecosistema turfstico dinamico. Aunque el Salar es unico a nivel global, la
singularidad por si sola no es suficiente para mantener un equilibrio turistico de alto valor sin la
presencia simultanea de servicios fiables, infraestructuras e inversion privada complementaria.

Navegar la limitacion de coordinacion en todo el circuito Salar es necesario para que Bolivia
desbloquee segmentos turisticos de mayor valor. Para que el Salar evolucione hacia un ecosistema
dindmico generador de divisas, deben surgir proveedores de servicios turisticos complementarios en
todo el circuito, desde el centro de transporte y servicios de Uyuni hasta las orillas mas remotas de las
salinas. Sin una accién publica y privada coordinada entre estos nodos, el destino corre el riesgo de
mantenerse en un equilibrio de bajo valor a pesar de poseer uno de los activos turisticos naturales mas
distintivos del mundo.

Es importante destacar que la limitaciéon de coordinacion se manifiesta de forma diferente
dentro del municipio de Uyuni y en el circuito mas amplio de Salar. Uyuni representa un
mercado turistico débil pero existente, con operadores privados y una demanda observable ya
presente. Como se analiza a continuacion, el papel del gobierno en el municipio de Uyuni es fortalecer
las aportaciones publicas para que los actores privados puedan escalar. En cambio, partes del circuito
mas amplio presentan mercados extremadamente escasos o casi inexistentes, con pocos actores
privados establecidos y una demanda localizada limitada. En estas areas, superar la limitaciéon de
coordinaciéon requerira la provision simultanea de multiples insumos e inversion verticalmente
integrada para catalizar un ecosistema funcional.
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Municipio de Uyuni

Uyuni representa un mercado turistico escaso pero existente, cuya modernizaciéon como
centro de transporte y servicios depende de una inversion publica coordinada para atraer a
actores privados complementarios. A diferencia de mercados extremadamente escasos, donde la
oferta y la demanda turistica son en gran medida ausentes, Uyuni ya alberga operadores turisticos,
proveedores de transporte, hoteles y restaurantes, y sitve como punto de entrada logistico al circuito
de Salar de Uyuni. El desafio de coordinaciéon en Uyuni no es, por tanto, la ausencia de actividad
turistica, sino la falta de suministro de los bienes publicos fundamentales necesarios para que la ciudad
funcione como un centro de servicios y transporte creible capaz de sostener segmentos de mayor
valor.

Uyuni no funciona como el centro de servicios del circuito debido a la débil prestacion de
servicios basicos. La experiencia turistica dentro del municipio se determina no solo por el acceso al
paisaje, sino también por la calidad de la infraestructura urbana. Figura 18 y Figura 19 muestran que
la conectividad de alcantarillado y la cobertura de recogida de basura en Uyuni estan por detras de los
estandares provinciales y nacionales. La cobertura de alcantarillado sigue siendo significativamente
inferior a la del resto de la poblacién urbana del pais, mientras que las tasas de recogida de basura han
disminuido en comparacién con niveles anteriores. Las carreteras no pueden pavimentarse
adecuadamente sin infraestructura de aguas residuales, dejando muchas calles sin asfaltar, lo que a su
vez genera polvo, inundaciones y preocupaciones de saneamiento. Estas deficiencias crean
incomodidades visibles que socavan la experiencia del visitante.

Figura 18. Hogares urbanos conectados al sistema de alcantarillado y aguas residuales
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Fuente: Elaboracion del autor del Instituto Nacional de Estadistica
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Figura 19. Hogares urbanos con recogida de basura por camién
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La ausencia de un sistema de aguas residuales funcional es una limitacion de larga duracion
y no resuelta. Los eventos de inundaciones a principios de 2026 expusieron la fragilidad de la
infraestructura existente (Radio Kollasuyo, 2026). El proyecto de aguas residuales, largamente
retrasado, ha enfrentado disputas contractuales, pares en la ejecucion y la cancelacion del contratista
anterior, seguidos de renovados esfuerzos de adquisicion (El Potosi, 2024). Tras décadas sin un sistema
plenamente operativo, la persistencia de este problema refleja un fracaso de la economia politica local
para ofrecer un bien publico fundamental esencial para el papel de la ciudad como centro turistico.

De manera similar, Uyuni no funciona actualmente como ancla de transporte del circuito
Salar. Figura 20 demuestra que mas de tres cuartas partes de los visitantes internacionales en
alojamientos se concentran en los principales nucleos urbanos de Bolivia, especialmente La Paz, El
Alto y Santa Cruz. Sin embargo, Uyuni solo tiene un vuelo diario a El Alto y ningun vuelo directo a
Santa Cruz, lo que limita su integracion en la red nacional de turismo (Directflights.com, s.f.). Como
resultado, aunque Uyuni es geograficamente la puerta de entrada al Salar, no opera como un nodo de
transporte aéreo totalmente integrado capaz de captar el turismo internacional.
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Figura 20. Visitantes internacionales en establecimientos de alojamiento por ciudad (2024)
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Fuente: Elaboracion del autor del Instituto Nacional de Estadistica

Uyuni no ha proporcionado una integracion fiable del transporte, la recogida de aguas
residuales, la gestion de residuos ni carreteras asfaltadas, lo que limita su funcién como pilar
de transporte y servicios del circuito turistico del Salar de Uyuni. Aunque los sistemas de aguas
residuales y la recogida de basura se realizan localmente, el acceso fiable al aire requiere coordinacion
con las autoridades nacionales, lo que agrava el desafio de la provision amplia de bienes publicos. La
aglomeracion de la inversiéon privada en alojamiento, gastronomia y servicios complementarios
requiere primero ofrecer estos bienes publicos coordinados. Sin ellos, Uyuni sigue limitada en un
equilibrio turistico de bajo funcionamiento, moldeado por insumos publicos incompletos y una
actualizacion privada limitada, lo que afecta al circuito turistico del Salar de Uyuni en su conjunto.

El Circuito Amplio Salar de Uyuni

La actividad turistica dentro del circuito mas amplio del Salar es baja, con ciertos municipios
que practicamente no cuentan con ecosistemas turisticos. Tabla 5 demuestra que un pequeno
numero de municipios ha comenzado a formar el nucleo inicial de una economia turistica local,
mientras que otros siguen practicamente inexistentes. Uyuni, el centro logistico del circuito, presenta
la mayor concentracién de empleo turistico, con mas de 1.900 trabajadores en industrias relacionadas
con el turismo. Otros municipios a lo largo del circuito, como Colcha "K", San Pablo y San Pedro de
Quemes, también muestran una actividad turistica significativa, reflejando su papel como paradas
dentro del circuito de varios dias recorrido por los visitantes. En cambio, municipios como Tahua,
Llica y Mojinete presentan una plantilla turistica mucho menor, lo que indica que los servicios
turisticos siguen siendo limitados o funcionalmente nulos. Esta distribuciéon desigual pone de
manifiesto los niveles fragmentados y generalmente bajos de la formacion de ecosistemas turisticos a
lo largo del circuito Salar.
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Tabla 5. Intensidad del empleo relacionado con el turismo y niveles estimados en los

municipios de Salar de Uyuni

Porcentaje de Empleo
empleo en estimado en
Municipio Provincia industrias industrias
relacionadas relacionadas
con el turismo | con el turismo
Uyuni Antonio Quijarro 11.22% 1,971
Colcha "K" Nor Lipez 4.45% 300
San Pablo Sur Lipez 12.66% 204
San Pedro de Quemes Nor Lipez 7.47% 70
Llica Daniel Campos 3.20% 70
Tahua Daniel Campos 1.37% 12
Mojinete Sur Lipez 0.56% 3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Los municipios con poco o ningun empleo turistico existente si tienen potencial turistico.
Figura 21 Tramas La distribucion de los atractivos turisticos* en todos los municipios de Bolivia y
destaca aquellos ubicados dentro del circuito turistico del Salar de Uyuni. Varios de los municipios
con menos de 100 trabajadores empleados en industrias relacionadas con el turismo estan, sin
embargo, entre los municipios con mayor densidad de atractivos del pafs. Municipios como Llica, San
Pedro de Quemes y Mojinete se sitian bien a la derecha de la mayor parte de la distribucién nacional
a pesar de su escasa plantilla turistica, reflejando la concentraciéon de activos naturales a lo largo del
circuito del Salar. Incluso los municipios con menores conteos de atracciones brutas poseen sitios
globalmente distintivos. Tahua, situada directamente en el borde norte del Salar de Uyuni, sirve como
puerta de entrada a las salinas y a las islas salinas cercanas, mientras que el municipio de San Pablo
contiene el Desierto de Siloli y la Reserva Nacional de Fauna Andina Eduardo Avaroa. El contraste
entre la densidad de activos naturales dnicos y el pequefio tamafio del empleo turistico local ilustra
ain mas el desarrollo fragmentado y poco logrado del ecosistema turistico en todo el circuito mas
amplio de Salar.

4 Los datos se extraen del indicador de atracciones turisticas a nivel municipal utilizado como aporte en el Indice de
Potencial Turistico Municipal de SDSN (2022)
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Figura 21. Distribucion de atracciones turisticas entre municipios bolivianos con municipios
del circuito Salar de Uyuni destacados
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de los datos subyacentes de Sustainable Development Solutions Network Bolivia,
Indice de Potencial Turistico Municipal (2022)

El circuito mas amplio del Salar de Uyuni representa un mercado muy reducido en el que la
entrada incremental de pequefias empresas independientes es insuficiente para generar un
ecosistema autosuficiente. A diferencia del municipio de Uyuni, donde las mejoras coordinadas de
bien publico pueden atraer a actores privados existentes, grandes porciones del circuito circundante
carecen de servicios turisticos, canales de demanda fiables y operadores existentes, a pesar del potencial
turistico subyacente. En tales entornos, superar la restricciéon de coordinacién requiere proporcionar
simultaneamente aportaciones publicas y privadas a gran escala.

En mercados muy reducidos, la coordinacion se beneficiaria de una inversion verticalmente
integrada y de alto capex, capaz de agrupar multiples insumos simultineamente. Una
operacion turistica viable a orillas del Salar combinaria alojamiento, servicios de restauracioén y bebidas,
coordinacion del transporte, marketing y relaciones con operadores turisticos en una unica plataforma
integrada. El inversor no solo debe suministrar infraestructura fisica, sino también coordinar la
demanda para garantizar flujos turfsticos constantes. En efecto, tanto los insumos del lado de la oferta
como el acceso al mercado deben aprovisionarse conjuntamente. Esto aumenta la intensidad del
capital y el riesgo en comparacion con la mejora incremental en mercados mas densos.

Sin embargo, la inversién a gran escala integrada verticalmente ha estado limitada por una
débil seguridad legal en las zonas comunales que rodean el Salar. El desarrollo del sector
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privado en estas zonas esta sujeto a procesos de consulta previa, libre e informados que requieren el
consentimiento negociado de las comunidades indigenas (Defensorfa del Pueblo Bolivia, 2023). Estos
procesos suelen incluir pagos directos negociados localmente, compromisos de contratacion local y
otros mecanismos de reparto de beneficios. Sin embargo, incluso cuando se alcanzan acuerdos, las
demandas posteriores de comunidades vecinas, las presiones de renegociaciéon o las disputas sobre
acuerdos de reparto de beneficios aumentan el riesgo para los inversores. La inseguridad contractual
también afecta a las comunidades, a las que a menudo se les prometen beneficios como la contratacion
local que no son finalmente entregados por los inversores, erosionando la confianza y contribuyendo
a esta inseguridad inversora. Los incidentes recientes han incluido bloqueos que restringen el acceso
de turistas, demandas de pagos fuera de los acuerdos originales y la destruccion de inversiones
turisticas (El Diario, 2023; eju.tv, 2021). Estas amenazas de expropiacion aumentan materialmente el
riesgo para proyectos intensivos en capital. El entorno resultante en la economia juridica y politica
incrementa el riesgo del inversor mas alla de lo que los mercados reducidos pueden absorber.

Incluso un inversor verticalmente integrado no puede superar completamente la restriccion
de coordinacion cuando los bienes publicos fundamentales —especialmente la seguridad
judicial— permanecen incompletos. Segin las entrevistas, los inversores estain dispuestos a
coordinar las aportaciones privadas que pueden suministrar ellos mismos, pero los proyectos siguen
siendo vulnerables a la inseguridad legal y al riesgo de renegociacion. Los recientes conflictos han
disuadido a inversores que antes estaban interesados y que ahora exigen garantias legales mas fuertes.
El resultado es una brecha estructural entre la escala de inversion requerida y el nivel de seguridad
legal proporcionada en tales areas, que constituyen la mayor parte de las tierras del circuito turistico
Salar de Uyuni, como se observa en Figura 22 abajo.

Figura 22. Mapa del Territorio Indigena Originario Campesino (TIOC) Terreno alrededor del
Circuito Turistico de Salar de Uyuni

Salar de Uvyuni > '

D Potosi and Oruro TIOC Lands H Salares
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Fuente: Elaboracién del autor de Esti (s.£.)

La debilidad del mercado interacta por tanto con las débiles garantias legales para suprimir
la formacién de ecosistemas. Superar la limitaciéon de coordinacién en este contexto requiere no
solo capital privado, sino también mecanismos institucionales capaces de asegurar derechos de uso del
suelo, hacer cumplir acuerdos y gestionar la compensaciéon comunitaria de forma transparente. Las
autoridades locales pueden apoyar el desarrollo turistico en principio, pero a menudo carecen de la
capacidad de aplicacién local o de la coordinacion con las instituciones nacionales para proporcionar
garantias creibles de proteccion de inversiones. Esto se agrava por el hecho de que los regimenes
comunales de tierras limitan la transferencia de la tierra a ttulo privado, limitando la seguridad de
activos a largo plazo para los inversores. Sin estas garantias publicas, es poco probable que las grandes
inversiones verticalmente integradas necesarias para catalizar un dinamico claster turistico en la
periferia del Salar se materialicen.

El modelo Tayka de hoteles de lujo ilustra tanto el potencial como los limites de la inversion
intensiva en coordinacion, como se ve en el recuadro de abajo. En este modelo, cada Asociacion
Comunitaria local posee acciones en el hotel y recibe una parte de los beneficios, mientras que los
miembros de la comunidad participan en la construcciéon y en el empleo continuo. Una contribucion
de un dolar por turista financia bienes publicos locales como carreteras, mejoras en alcantarillado y
transferencias sociales. L.a gobernanza se estructura a través de una junta conjunta compuesta por
representantes del inversor filantrépico, operadores del sector privado y lideres comunitarios,
alineando los incentivos entre los actores.

Tayka demuestra que una coordinacién profunda entre inversores y comunidades puede
facilitar operaciones turisticas a gran escala, pero solo bajo ciertas condiciones. Al integrar la
propiedad, el empleo y el reparto de ingresos dentro de la estructura del proyecto, el modelo logra el
éxito mediante una coordinacién profunda a nivel local. Sin embargo, el modelo también requiere un
capital inicial considerable y una participacion filantropica, incluyendo la eventual transferencia de
activos a asociaciones comunitarias. Esta estructura probablemente no sea replicable bajo un modelo
de inversiéon puramente del sector privado, con un horizonte temporal mas largo y sin un respaldo
filantropico similar.

La Red Hotelera Tayka: Estructura y Modelo de Funcionamiento

La red hotelera Tayka se desarrollé como una colaboracién entre asociaciones comunitarias de la
region del Salar, Fundacion IES, Creative Tours y socios de financiaciéon publica. La iniciativa
construy6 una serie de eco-lodges a lo largo del circuito Salar, disefiados para atender a turistas
internacionales con mayor gasto, integrando a las comunidades directamente en las estructuras de
propiedad y gobernanza.

El modelo requeria integracién vertical y un capital inicial significativo. La Fundaciéon IES
proporcioné coordinacion y supervision estratégica, Creative Tours aportd experiencia en gestion
turfstica y las asociaciones comunitarias participaron en la construcciéon y operaciones. Desde el
principio, las Asociaciones Comunitarias recibieron un 30 por ciento de la participacién en cada
hotel. Tras 15 afios de operacion, la propiedad total de los activos del hotel se transfiere a las
Asociaciones Comunitarias.
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Cada hotel opera bajo una junta conjunta compuesta por la Fundacién IES y representantes de la
comunidad. Los miembros de la comunidad trabajan en operaciones hoteleras, y cada turista aporta
un dolar estadounidense por estancia a un fondo gestionado por la comunidad que ha financiado
infraestructuras locales y programas sociales.

La red Tayka representa uno de los ejemplos mas desarrollados de inversion turistica vinculada a la
comunidad a lo largo del circuito Salar, combinando capital externo, gestion profesional y eventual
propiedad comunitaria dentro de un unico marco.

Fuente: Fundacion IES (2018) "Un suefio colectivo de largo plazo," Fundacion IES.

Los municipios indicados en Figura 23 cada uno alberga un hotel Tayka, proporcionando
una perspectiva util para examinar cémo la inversion turistica coordinada afecta a la
formacioén de ecosistemas locales. En la mayoria de estos municipios, el empleo turistico ha crecido
sustancialmente desde 2012. Colcha "K" y San Pablo muestran los mayores incrementos, mientras que
San Pedro de Quemes también registra un crecimiento medible desde una base mas pequefia. Estos
patrones sugieren que el modelo de inversiéon coordinado encarnado por la red Tayka —que combina
alojamiento, logistica, relaciones de marketing y participacién comunitaria— ha sido eficaz para
catalizar la actividad turistica en mercados que de otro modo serfan escasos a lo largo del circuito Salar.

Tahua representa una clara excepcion a este patréon de crecimiento del empleo relacionado
con el turismo debido a una mayor inseguridad legal. A pesar de contar con un lodge Tayka en
la zona, el empleo turistico en el municipio ha crecido solo marginalmente. La diferencia refleja
desafios de coordinaciéon mas profundos relacionados no con la estructura interna de la inversion
turistica, sino con el entorno institucional mas amplio que rige el uso del suelo y la autoridad territorial
alrededor del Salar. En particular, las disputas sobre jurisdicciéon y reclamaciones territoriales
especificas de Tahua han creado una inseguridad legal persistente que los inversores privados no
pueden resolver por si mismos. Un incidente reciente ilustra la naturaleza de esta limitacion. En la
zona de Tahua, ocho cupulas de lujo construidas gracias a inversion suiza fueron destruidas por
incendios provocados en medio de disputas relacionadas con reclamaciones territoriales con
comunidades vecinas (Domus, 2021). Segun se informa, el proyecto solicité proteccion a las
autoridades policiales durante la disputa, pero no recibié respuesta (Domus, 2021). El incidente pone
de manifiesto cémo los conflictos jurisdiccionales no resueltos y la débil capacidad de aplicacion de
las autoridades municipales, departamentales y nacionales pueden socavar incluso las inversiones
turisticas bien coordinadas.
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Figura 23. Crecimiento del empleo en el turismo en los municipios que albergan Tayka
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Fuente: Elaboracién del autor del Instituto Nacional de Estadistica

El contraste entre los municipios de Tayka, donde el empleo turistico ha crecido, y la
estancacion observada en Tahua, ilustra un punto mas amplio sobre la limitacion de
coordinacion. Aunque los inversores verticalmente integrados pueden coordinar con éxito
aportaciones privadas como alojamiento, logistica de transporte y acceso al mercado, no pueden
proporcionar de forma independiente la seguridad legal y la coordinacion institucional necesarias en
multiples niveles de gobierno. Cuando estas garantias no existen, el riesgo asociado a la inversion
turistica aumenta drasticamente y la formacién de ecosistemas se estanca.

La restriccion de coordinacion en el circuito Salar de Uyuni satisface las pruebas de
diagnostico de crecimiento nicleo de una restricciéon de enlace. El precio sombra parece alto:
los inversores estan dispuestos a asumir costes sustanciales de coordinacion y transaccion, lo que
indica fuertes rendimientos para un ecosistema plenamente funcional. Persisten las quejas sobre la
ausencia de servicios complementarios diversos, aunque las encuestas a visitantes identifican
consistentemente el paisaje como la principal atraccién. También es evidente la prueba de "cambios
en los cambios". La red hotelera Tayka ilustra los retornos a actividades intensivas en coordinacién
dentro del circuito Salar de Uyuni. Sin embargo, la coordinacion requiere las aportaciones publicas
necesarias que en el area de Tahua no cumplen. La prueba de "camellos y hipopétamos" aparece en la
propia composicion turistica: el circuito sirve de forma desproporcionada a mochileros y paquetes
turisticos preorganizados que pueden operar en un ecosistema reducido, mientras que los segmentos
de gama alta que requieren infraestructura fiable y estabilidad institucional estan en gran medida
ausentes. Tayka representa un "camello" en el lado de la inversién, sobreviviendo porque su estructura
de propiedad integra comunidades y, en ultima instancia, transfiere activos tras quince aflos,
reduciendo el riesgo de expropiacién. Por udltimo, las empresas exitosas existentes "suelden" la
restriccion mediante la integracion vertical, agrupando alojamiento, alimentos, logistica y gestion de la
demanda dentro de operaciones individuales para sustituir a los actores ausentes. En conjunto, estos
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patrones indican que las inyecciones publicas incompletas —particularmente los servicios basicos, la
integracion del transporte y la seguridad legal— impiden la aparicion mas amplia de servicios turisticos
complementarios necesarios a lo largo de toda la cadena de valor turistica.

En conjunto, la economia politica local y la arquitectura institucional en todo el Salar de
Uyuni no han sido capaces de proporcionar simultineamente los bienes publicos y las
condiciones de inversion creibles necesarias para superar la limitacion de coordinacion. En el
municipio de Uyuni, la persistente falta de infraestructura basica y la débil integracion del transporte
impiden que la ciudad funcione como un centro fiable de transporte y servicios, capaz de atraer
inversiones privadas de mayor valor. En el circuito mas amplio, los fallos de coordinacién dificultan
la entrada de actores complementarios del sector privado, con una débil seguridad legal que disuade
las grandes inversiones verticalmente integradas necesarias en un mercado local tan reducido. Ademas,
varios bienes publicos criticos para el éxito del ecosistema del Salar de Uyuni —como garantias legales
y la conectividad aérea nacional— estan fuera de la autoridad local y requieren coordinaciéon con
actores a nivel nacional. El resultado es un claster turistico incompleto que no puede monetizar
completamente el atractivo global del Salar de Uyuni. Este fracaso en la coordinacion limita finalmente
la capacidad de Bolivia para convertir su activo turistico mas distintivo en ingresos sostenidos por
divisas, limitando la contribucion del sector al crecimiento de las exportaciones nacionales.
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IV. Recomendaciones de politica

El diagnéstico en la Seccion III identificé dos limitaciones vinculantes para el crecimiento
de las exportaciones turisticas de Bolivia: una débil conectividad aérea a nivel nacional y fallos
de coordinaciéon a nivel de destino, especificamente en el Salar de Uyuni. Por tanto, las
respuestas politicas deben operar a ambas escalas. A nivel nacional, impulsar las exportaciones
turisticas requiere fortalecer la conectividad aérea mediante reformas subyacentes de competitividad
que reduzcan costes, liberalicen el acceso al mercado y posicionen a las aerolineas como facilitadoras
estratégicas de la generacion de divisas. A nivel local, superar las limitaciones de coordinacion requiere
alinear el nivel de provisién de bienes publicos con el alcance del desafio politico. Cuando activos
turisticos como el Salar de Uyuni tienen importancia econémica nacional, los arreglos institucionales
deberfan interiorizar todos los beneficios nacionales de la provisién de bienes publicos en lugar de
limitar la toma de decisiones a jurisdicciones que solo asumen los costes locales de prestacion de
servicios. Las subsecciones que siguen exponen ideas iniciales para reformas especificas bajo cada
pilar.

1. Impulsar la conectividad aérea mediante reformas subyacentes de
competitividad

El mercado del transporte aéreo boliviano esta muy concentrado, pero no esta formalmente
cerrado a la competencia. Grandes aerolineas regionales como Avianca, Copa y LATAM ya sirven
a Bolivia, y el pais ha tenido anteriormente varias otras aerolineas internacionales operando en el pafs.
Sin embargo, Boliviana de Aviacién opera aproximadamente el 85% del trafico aéreo nacional y el
47% del trafico aéreo internacional, lo que indica que las aerolineas del sector privado no estan
dispuestas o no pueden entrar en el mercado boliviano (Swissinfo, 2024). Las cuentas de los grupos
de interés atribuyen consistentemente esta consolidacion, asi como las salidas de Aerosur, Amaszonas
y American Airlines, a un entorno empresarial dificil para las aerolineas privadas, incluyendo
restricciones regulatorias, gravosos impuestos y un panorama competitivo desigual (CAPA — Centro
de Aviacién, 2012; Associated Press, 2019).

Un problema central es una estructura de costes inflada, impulsada en parte por distorsiones
regulatorias, que convierte a Bolivia en una excepcion en la competitividad de la aviaciéon
regional. Como se muestra en las figuras de Tabla 6 segun lo compilado por Red de Soluciones para el
Desarrollo Sostenible de Bolivia, el coste total por pasajero relacionado con aeropuertos mas alto en la
comparacion regional es Bolivia, con 271,59 USD. Los costes del combustible para aviones estan
especialmente elevados, con 180,61 USD por pasajero, con solo una opciéon como proveedor. Los
impuestos de salida, cargos regulatorios, costes de manejo en tierra y otros cargos agravan aun mas la
carga de costes. Incluso cuando los componentes individuales parecen moderados, la estructura
agregada resulta en el mayor coste total por pasajero en la muestra, aumentando las tarifas,
comprimiendo los margenes de las aerolineas y desincentivando la entrada y expansién de rutas.
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Tabla 6. Componentes de coste aeroportuario por pasajero por pais (USD)

Coste del I Coste de Coste Tarifas C

combustib (;np Z{a‘zto asistenc|| Coste de de | Coste de por OST

Pai le para eil 1921 jaen aparcamien| aterrizaj| sobrevue || pasajero tota
als aviones N tietra |[to (por hora| e por |/lo (/1000 del pot
por aer(;gzeErt por o piso) | pasajer|| km) |aeropuer pasajer

pasajero os ( ) pasajero o to ©
H":sdur 125.93 N/A | N/A 0.22 136 | N/A || 3470 |[162.21
| Pera | 12712 | N/A | 178 || o004 ]| 171 ]| 200 | 3000 | 162.65]
Pa“y‘gua 117.97 N/A 1.54 0.03 1.52 8.67 41.80 | 171.54
COlZmbi 124.60 N/A 1.67 0.85 0.00 8.98 41.00 | 177.09
[Uraguay| 12593 | 680 | N/A || 024 || 481 || 132 | 5400 |[193.08]
Argznﬁn 117.97 8.00 1.61 0.07 3.10 5.36 57.00 | 193.12
[Ecuador]| 12063 | 6910 | 1.07 || 037 | 244 | 342 | 5630 | 253.32]
| Bolivia | 180.61 | 5300 | 391 | 073 | 367 | 348 | 2500 | 271.59]

Fuente: SDSN Bolivia (2023)

La evidencia internacional refuerza que Bolivia es una excepcion en la competitividad de los
costes de aviacion dentro de América Latina. Una comparacioén entre paises latinoamericanos por
competitividad del transporte aéreo revela que el precio del combustible por galén en Bolivia era mas
alto que el de todos los paises latinoamericanos excepto Cuba a finales de 2023 y principios de 2024
(Alta y Amadeus, 2024). Aunque los costes logisticos especificos de la geografia sin salida al mar y
accidentada de Bolivia pueden influir, YPFB Aviation es el tnico proveedor de combustible disponible
en los aeropuertos bolivianos, sin competencia en el sector privado. Paralelamente, una medida de
cargos adicionales impuestos a los pasajeros de vuelos internacionales por billete asciende a 54,20
USD, solo mas que en Jamaica y Belice (Alta y Amadeus, 2024). Los altos impuestos, tasas y costes de
combustible reducen la competitividad de las aerolineas en Bolivia y desincentivan el desarrollo de
rutas.

Las restricciones regulatorias también prohiben la entrada de aerolineas del sector privado en
el mercado aéreo boliviano. Estas regulaciones incluyen derechos restrictivos de libertad y la
ausencia de acuerdos liberales de cielos abiertos con mercados clave, lo que limita la capacidad de las
aerolineas para optimizar rutas y ampliar el servicio (Camara Boliviana de Turismo, 2025). Esto es
especialmente importante en Bolivia, donde los bajos volumenes de trafico y una geografia de
multiples nodos entre La Paz y Santa Cruz aumentan la importancia de conceder a las aerolineas plena
libertad para disefiar y operar las rutas que consideren comercialmente viables, incluyendo servicios
multi-tramo en destinos tanto dentro de Bolivia como internacionalmente. En particular, Bolivia
deberia priorizar la firma de un acuerdo de Cielos Abiertos con Estados Unidos y la adhesion al
Acuerdo Multilateral de Cielos Abiertos de la Comisiéon de Aviacion Civil de América Latina
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(LACAC), que en conjunto ampliarfa el acceso tanto a la demanda de larga distancia como a la
conectividad de los centros regionales.

Bolivia ya ha comenzado a avanzar en esta direccion, con pasos iniciales hacia la
liberalizacion de los acuerdos de servicios aéreos y la ampliacion de los derechos de libertad
entre los principales socios regionales. Los esfuerzos recientes para avanzar en acuerdos tipo
Cielos Abiertos con paises como Brasil, Chile, Paraguay y Panama sefialan un cambio desde marcos
restrictivos hacia una politica de aviaciéon mas flexible y orientada al mercado (Vision 360, 2026). El
Memorando de Entendimiento firmado con Brasil ofrece una ilustracién clara de los tipos de
restricciones que se estan levantando. Busca levantar las restricciones en el nimero de vuelos entre
ambos paises, permite a las aerolineas determinar frecuencias segiin la demanda del mercado y abre el
acceso a derechos de trafico de sexta libertad para pasajeros, carga y correo (Direccion General de
Aeronautica Civil, 2026). Estas disposiciones eliminan directamente las limitaciones operativas que
antes limitaban la flexibilidad de las aerolineas. En un contexto como el de Bolivia, donde la
rentabilidad de las rutas depende de la optimizacién de la red entre los dos principales nodos aéreos,
dicha flexibilidad es esencial para permitir que las aerolineas disefien servicios viables de multiples
tramos y conectados a hubs.

Las respuestas iniciales a estas reformas sugieren que la liberalizacién puede traducirse
rapidamente en un renovado interés de las aerolineas y una posible entrada en el mercado.
Tras las primeras medidas de Open Skies y las expectativas de continuar con la reforma regulatoria,
American Airlines ha expresado interés en restablecer los vuelos directos a Estados Unidos, mientras
que la desaparecida aerolinea Aerosur ha anunciado planes para relanzar operaciones bajo el nombre
NeoSur, condicionados a mejoras sostenidas en el entorno regulatorio (Visiéon 360, 2026). Estos
desarrollos, en los que las aerolineas estan entrando en el mercado boliviano y afiadiendo rutas,
contrastan con la década anterior, que vio la consolidacién del mercado por parte de la aerolinea estatal
BoA. Aprovechar estos avances iniciales requerira institucionalizar y ampliar los esfuerzos de
liberalizacion, al mismo tiempo que se abordan las limitaciones costeras que siguen limitando la
competitividad aeronautica global de Bolivia.

La limitacién inmediata parece menos relacionada con la capacidad de infraestructuras
aeroportuarias. Un indice de congestién aeroportuaria escalado de 0 a 1 da a Bolivia una puntuacion
de 1, lo que significa que no hay evidencia de congestion (Alta y Amadeus, 2024). Comparadores como
Colombia (0,32), Pera (0,12) y Brasil (0,06) presentan mayores presiones de congestion. Esto sugiere
que la capacidad fisica de los aeropuertos en Bolivia no es actualmente vinculante en cuanto a la
expansion de rutas, y que la ampliacion de la capacidad aeroportuaria probablemente no sea la
prioridad mas inmediata.

Las aerolineas deberian ser tratadas como socios estratégicos en la competitividad turistica,
con una estructura de costes y un entorno regulatorio liberalizados para fomentar la entrada
en los mercados bolivianos. Un entorno operativo de menor coste ayudaria a atraer la entrada de
aerolineas privadas y a aumentar el volumen de pasajeros, lo que podria aumentar los ingresos totales
del sector mediante un mayor trafico, incluso si los cargos por pasajero disminuyen.

Las exportaciones turisticas dependen directamente de un acceso aéreo competitivo,
frecuente y fiable, especialmente a mercados de larga distancia y de altos ingresos y centros
aéreos regionales. Cuando los costes de la aviacion se inflan estructuralmente, el sector turistico
boliviano se vuelve menos competitivo independientemente de la calidad de sus activos naturales.
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Posibles reformas prioritarias para reducir los costes de la aviacion y aumentar la
conectividad:

e Reducir los cargos y tarifas de servicio aeroportuario a niveles alineados con la region.

e Fliminar impuestos y cargos regulatorios de aviacién distorsionados para restaurar la
competitividad en costos y reducir la incertidumbre.

e Liberalizar la fijacién de precios del combustible para aviones e introducir condiciones
competitivas de suministro.

e Iniciar un didlogo estructurado puablico-privado con las aerolineas para servir como
mecanismo de mejora continua del entorno empresarial de las aerolineas del sector privado.

e Impulsar la liberalizacion de la aviacion mediante reformas regulatorias internas junto con
acuerdos bilaterales y multilaterales ampliados de cielos abiertos.

2. Reforma institucional para abordar las limitaciones de coordinacion
local

La limitaciéon de coordinaciéon en el circuito Salar de Uyuni refleja una falta de
proporcionacion simultanea de los insumos publicos y privados complementarios necesarios
para un ecosistema turistico funcional y en crecimiento. L.a modernizacién turfstica no se ve
bloqueada por una sola insumencia ausente, sino por la ausencia de provision conjunta entre
infraestructuras, seguridad juridica, integracion del transporte y servicios privados. Ningan actor tiene
tanto el incentivo como la autoridad para ofrecer este paquete a gran escala, lo que resulta en una
inversion insuficiente.

La falla de coordinaciéon se manifiesta tanto horizontalmente entre actores como
verticalmente entre los niveles de gobierno. Las autoridades locales ofrecen menos servicios
fundamentales como aguas residuales, gestiéon de residuos y asfaltado de carreteras, lo que debilita la
experiencia del visitante y desincentiva la modernizacién. Al mismo tiempo, varios insumos
complementarios criticos quedan fuera de la autoridad local. La conectividad aérea nacional esta
marcada por la politica nacional de aviacion y los incentivos de las aerolineas. La seguridad legal creible
a largo plazo, mecanismos de compensacién exigibles y instrumentos de mitigacion de riesgos politicos
dependen de la infraestructura legal a nivel nacional. Esto es especialmente importante en disputas
legales entre municipios que afectan a la seguridad de la inversiéon local. Los gobiernos locales no
pueden proporcionar de forma independiente estos bienes publicos de alcance nacional, pero la
ausencia de dichos bienes publicos limita directamente la formacion del ecosistema local. El resultado
es un problema de coordinaciéon fragmentado vertical y horizontalmente, en el que las
responsabilidades e incentivos estan desalineados entre niveles de gobierno y actores individuales.

Bajo la estructura institucional actual, la subprovision de bienes publicos y 1a subinversién en
servicios complementarios no son resultados anémalos, sino previsibles. El Salar de Uyuni no
es simplemente un bien municipal. Es fundamental para la estrategia nacional de turismo y la
generacion de divisas de Bolivia. El Salar de Uyuni genera beneficios nacionales en forma de ingresos
en divisas, ingresos fiscales y multiplicadores de empleo. Sin embargo, los costes fiscales y politicos de
la provision de infraestructuras recaen principalmente a nivel municipal y departamental. La autoridad
sobre insumos complementarios criticos —particularmente la conectividad aérea y las garantias
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legales— permanece a nivel nacional del gobierno. Ademas, los regimenes comunales de tierras
localizan el poder de veto sobre la inversion turistica, aunque las consecuencias econémicas de esas
decisiones se extiendan a nivel nacional. Ningtin actor interioriza tanto los beneficios nacionales
completos como el conjunto completo de palancas politicas necesarias para proporcionarlos
simultineamente.

Un nuevo sistema institucional deberia alinear la autoridad y los incentivos con todo el
alcance del sistema turistico, de modo que los costes locales y los beneficios nacionales se
interioricen conjuntamente. Debe interiorizar tanto los costes locales de infraestructuras como los
beneficios turisticos a nivel nacional en las decisiones de inversiéon publica, coordinando al mismo
tiempo la provision simultinea de bienes publicos complementarios. Para ello, debe operar
verticalmente a través de los niveles de gobierno y horizontalmente entre jurisdicciones dentro del
circuito turfstico, garantizando una entrega coherente de infraestructuras y seguridad legal. Al mismo
tiempo, debe respetar la soberanfa de las comunidades locales sobre las tierras comunales,
manteniendo la participacién voluntaria y alineada con las preferencias de la comunidad. De forma
critica, debe tener autoridad sobre palancas clave a nivel de sistema —conectividad aérea, financiacion
de infraestructuras y seguridad legal— para que la capacidad de toma de decisiones esté a la altura de
la escala de la oportunidad.

Diferentes paises utilizan distintos arreglos institucionales para gestionar los destinos
turisticos y la provision de bienes publicos necesarios a nivel local. Algunas estructuras
institucionales dependen de autoridades nacionales centralizadas con poderes delegados, como en el
caso del Servicio de Parques Nacionales de EE. UU. Otros fundan agencias de desarrollo con fines
especiales, como el Fondo Nacional de Fomento al Turismo de México. En los destinos basados en
el patrimonio, los gobiernos han creado autoridades regionales dedicadas con poderes legales, como
la Autoridad de la Region de Desarrollo y Turismo de Petra en Jordania. Machu Picchu se gobierna
mediante un régimen especial cogestionado, en el que multiples actores —incluyendo las autoridades
culturales, medioambientales y turisticas de Pert, el Gobierno Regional de Cuzco y el municipio
local— coordinan a través de la Unidad de Gestion del Santuario Histérico de Machu Picchu (Centro
del Patrimonio Mundial de la UNESCO s.f.). Lo que une estos arreglos no es su forma institucional
precisa, sino su capacidad para concentrar autoridad, interiorizar beneficios a la escala adecuada y
coordinar insumos complementarios de forma fiable.

La arquitectura institucional no debe ser excesivamente prescriptiva desde el principio, sino
surgir a través de un proceso de determinacion de lo que funciona dentro de la economia
politica boliviana y podria estructurarse como un marco de adhesion voluntaria entre el
gobierno nacional y las comunidades. La resistencia a la inversion turistica suele reflejar temores a
perder el control sobre las tierras comunales y la soberania local, que el enfoque optativo basado en el
didlogo pretende mitigar. Este enfoque optativo reconoce que algunas comunidades pueden optar por
no involucrar sus tierras comunales en el desarrollo turistico, mientras que otras pueden optar por
participar, respetando asi la soberanfa local y permitiendo elecciones politicas diferenciadas entre
comunidades y municipios. En lugar de introducir una solucién completamente especificada desde el
principio, el enfoque deberia estar en definir funciones fundamentales que puedan implementarse
mediante un acuerdo entre las autoridades nacionales y subnacionales pertinentes. Los arreglos
institucionales especificos y los mecanismos de implementacion deben determinarse de forma iterativa
mediante la negociacion y coordinacion entre el gobierno nacional y las comunidades participantes,
permitiendo que la arquitectura se adapte a las condiciones y restricciones locales. Por ejemplo, cuando
las comunidades deciden participar, el acceso al terreno para el desarrollo turistico podria estructurarse

48



»-Growth Lab

mediante concesiones, empresas conjuntas, acuerdos de arrendamiento u otros mecanismos
negociados coherentes con la gobernanza comunal y las preferencias locales.

En esencia, deberia disefiarse una nueva arquitectura institucional para el circuito turistico
del Salar de Uyuni para:

e Poner en marcha un pacto voluntario de participacion voluntaria entre el gobierno nacional y
las comunidades. Las comunidades que deciden participar acceden a bienes publicos
relacionados con el turismo —incluyendo inversiones especificas en desarrollo de senderos,
curacion de sitios y comercializacion, asi como integracion en un circuito turistico oficial— a
cambio de adoptar normas transparentes y aplicables que regulen la inversion y el uso del
suelo.

e Interiorizar tanto los costes locales de infraestructura como los beneficios turisticos a nivel
nacional en las decisiones de inversién publica.

e Coordinar y financiar infraestructuras a gran escala como sistemas de aguas residuales, gestion
de residuos y asfaltado de carreteras a la escala necesaria para un centro turistico nacional.

e Alinear la politica nacional de conectividad aérea con las prioridades de desarrollo turistico.

e Proporcionar garantias legales creibles, potencialmente respaldadas a nivel nacional, de
seguridad e inversion, especialmente en contextos de tierras comunales, incluyendo contratos
ejecutables, mecanismos de resolucion de disputas e instrumentos de mitigacion de riesgos de
inversion.

e Exigir acuerdos estandarizados con inversores comunitarios que definan claramente los
derechos de uso del suelo, el reparto de beneficios, los compromisos laborales y las normas
operativas, limitando la renegociacion.

e (Garantizar un acceso predecible a la tierra mediante derechos de uso definidos, manteniendo
la propiedad comunitaria, junto con garantfas contra expropiaciones, renegociaciones
arbitrarias y bloqueos de acceso.

e Integrar a los actores nacionales y subnacionales dentro de un tnico marco de toma de
decisiones para superar la fragmentacion vertical.

El objetivo es la alineacién institucional para el desarrollo de un circuito turistico integrado y
dinamico. El Salar genera beneficios turisticos nacionales, pero la gobernanza sigue fragmentada
entre actores que carecen de incentivos o autoridad para actuar a gran escala. Una arquitectura
adecuada para su proposito alinearfa la autoridad con los beneficios a nivel nacional, permitirfa la
provision simultanea de bienes publicos complementarios y desplazaria el destino hacia un equilibrio
de mayor valor. Sin dicha reforma, los desafios persistiran y la brecha de exportacion turistica seguira
siendo estructuralmente arraigada.
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V. Conclusion

Bolivia tiene un rendimiento inferior en relacion con su potencial turistico estructural,
dejando una considerable divisa extranjera sin realizar. El analisis de gravedad muestra que la
brecha turistica del pafs no esta predeterminada por la geografia u otros factores estructurales. Bolivia
genera significativamente menos exportaciones de viajes y turismo de lo que predicen sus
fundamentos, y esta brecha se ha ampliado en la Gltima década. Para 2024, Bolivia tenfa un potencial
de divisas no realizado de 374 millones de ddlares concentrado en grandes mercados, especialmente
Estados Unidos.

Dos restricciones reforzantes impiden que Bolivia convierta la demanda turistica global en
exportaciones realizadas. A nivel nacional, la débil conectividad aérea restringe el acceso de Bolivia
a grandes fuentes de gasto turistico en el extranjero. La incapacidad del sector aéreo boliviano para
expandir el servicio es central para que el pafs no convierta la demanda global en afluencias de turismo.
A nivel local, 1a falta de proporcionar simultineamente bienes publicos complementarios, garantias
legales creibles y servicios privados coordinados impide que destinos como el Salar de Uyuni se eleven
a equilibrios de mayor valor. Los bienes publicos necesarios a menudo quedan fuera de la autoridad y
capacidad de los gobiernos locales que se espera para entregarlos. Estas limitaciones operan a
diferentes escalas, pero se acumulan en el estancamiento sectorial: la conectividad limitada suprime la
demanda turistica, mientras que la gobernanza local fragmentada impide el dinamismo del ecosistema
incluso donde existe demanda.

Desbloquear esta oportunidad requiere una transformacion coordinada a nivel de sistema.
Las limitaciones turisticas de Bolivia no son fracasos aislados, sino que reflejan carencias en como la
autoridad, los incentivos y las inversiones complementarias estan alineados en todo el sistema. Por
tanto, abordarlos requiere iniciativas integradas que operen simultineamente a nivel nacional y de
destino.

Bolivia deberia reposicionar la politica de aviacion para tratar la conectividad aérea como un
facilitador estratégico de las entradas de turismo. Esto requiere una reforma coordinada que
combine acuerdos de Cielos Abiertos con Estados Unidos y centros regionales clave para liberalizar
el acceso y reducir las fricciones regulatorias; un reinicio total de la competitividad en costes mediante
la reduccion de distorsiones en el combustible, impuestos y sanciones que disuadan a las aerolineas; y
un dialogo publico-privado estructurado con las aerolineas para mejorar continuamente el entorno
empresarial.

Una instituciéon adecuada para su propésito debe desarrollar el circuito Salar de Uyuni
mediante un enfoque de ecosistema coordinado. El circuito completo deberia desarrollarse como
una zona turistica integrada capaz de soportar una demanda de alto valor. Esto requiere
infraestructuras troncales financiadas a nivel nacional, como sistemas de aguas residuales, carreteras y
conexiones aéreas reforzadas, implementadas a la escala de un activo turistico nacional y en
coordinacién con las autoridades nacionales. Al mismo tiempo, los pactos comunitarios legalmente
garantizados y opt-in pueden proporcionar la base institucional para inversiones a gran escala e
integradas verticalmente, alineando la participacién comunitaria con condiciones de inversion
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previsibles. Esto transformarfa el Salar de Uyuni en un ecosistema turistico de clase mundial capaz de
generar divisas extranjeras sostenidas.

Con una ejecucion coordinada y una reforma transformadora, el turismo puede convertirse
en un pilar central de la estrategia de crecimiento exportador de Bolivia. Fortalecer la
conectividad mientras se permite la formacién de ecosistemas en destinos de alto potencial permitiria
a Bolivia captar una mayor parte de la demanda turistica global y convertir sus activos distintivos en
ingresos sostenidos en divisas, crecimiento del empleo y desarrollo regional.
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Anexo I. Produccion de Regresion de la Seccion 11

Tabla 7. Modelo Gravitacional Turistico Base (Poisson PML)

Variable dependiente: Exportaciones bilaterales de viajes y turismo (USD)

‘ Variables HCoeﬁciente|

‘Distancia armonica H—O.SOB*** |

| l0.0061) |

IPPP (Reportero) 21230 |

| [0.0958) |

lMasa de importadores (y_Partner) HO.925*** |

| [©0232 ]

‘Superﬁcie terrestre (tronco) H—O.314*** |

| oows) ]

[Poblacién (Reportero, registro) [0.691+x |

| [0.0265 |

[Frontera Comiin (Contigiiidad) 0.473%6x |

| [0.0238) |

‘Relacién colonial HO.479*** |

| 0.0127) |

‘Tierra X Poblacién (interaccion con troncos)H0.00S*** |

| [0.0024) |
IObservaciones ”665,234 ‘
‘Efectos fijos por afio ”Si (20) ‘
|[Efectos fijos en pareja ISi (191) |
‘Efectos fijos de la region de destino”Si (6) ‘
‘Errores estandar ”Agrupados a nivel de aﬁo‘
[Verosimilitud logaritmica 1-9,403,279.7 |
IPseudo R? ajustado 0.8447 |
IBIC 118,809,549.4 |
‘Correlacién al cuadrado ”0.6050 ‘

Notas: Estimacion de la pseudoverosimilitud de Poisson (PPML). Errores estandar agrupados a
nivel anual ** p. < 0,001

Fuente: Elaboracién del autor a partir de la base de datos BaTiS de la OMC-OCDE; la base de datos de gravedad CEPII;
Datos del Banco Mundial
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Tabla 8. Exportaciones turisticas de Bolivia: observadas, previstas y residuales (millones de

USD)
‘ Afio H Observado H Predichas ”Residual (Observado — Predicho)‘
| 2005 | 321 I 283 I 38.4 |
| 2006 | 376 I 339 I 37.7 |
| 2007 | 456 I 363 | 92.4 |
| 2008 | 506 I 418 I 88 |
| 2009 | 494 | 451 I 42.2 |
| 2010 | 555 | 533 | 21.6 |
| 2011 | 674 [ 610 [ 64.7 |
| 2012 | 800 | 713 | 87.4 |
| 2013 | 817 | 796 | 20.2 \
| 2014 | 901 [ 859 [ 41.8 |
| 2015 | 914 | 978 | -63.9 |
| 2016 | 925 | 1009 | -84.7 |
| 2017 | 1043 | 1058 | -14.2 |
| 2018 | 973 | 1115 | -142 |
| 2019 | 932 | 1176 | 244 |
| 2020 | 387 I 430 I 43.8 |
| 2021 | 381 I 471 I -89.9 |
| 2022 | 755 I 977 I 223 |
| 2023 | 1038 I 1221 I -183 |
| 2024 | 1106 I 1480 | -374 |

Fuente: Elaboracion del autor a pattir de la base de datos BaTiS de la OMC-OCDE; la base de datos de gravedad CEPII;

Datos del Banco Mundial
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Anexo II. Salida de la Regresion de la Seccion 111

Tabla 9. Dos especificaciones sobre la conectividad aérea (Poisson PML, 2019)

Variable dependiente: Exportaciones bilaterales de viajes y turismo (USD)

|Observaciones

| Variables H(l) Solo VllClOSH(Z) Vuelos X Bolivia|
Distancia arménica |0.573+x  |L0.573%¢¢ |
| l0.0016) l0.0016) |
[PPP (Reportero) 2.383+++ [2.382% |
| [(0.0046) 1(0.0046) |
Superficie terrestre (tronco) -0.2930%x  ]L0.293%x+ |
| 10.0025) 10.0025) |
[Poblacion (Reportero, registro) [0.672%¢+ [0.672%++ |
| 1(0.0023) [(0.0023) |
[Frontera compartida 10.350%++ 10.349++ |
| 10.0034) 10.0034) |
Relacién colonial 0.432% 0.432% |
| 1(0.0040) 1(0.0040) |
IV Frecuencia de vuelo directo 10.00377%%  ]10.00378#*+ |
| 1(0.000016)  /(0.000016) |
[Bolivia Dummy — |-0.530%%+ |
| u 00D |
W Vuelos x Bolivia — 10.0263 % |
| H 00020 |
|Tierra X Poblacién (interaccion con troncos)H0.00S35*** H0.00S?)?)*** |
| 10.00015) |(0.00015) |
|Caracteristicas del modelo” 1) H 2)

133,840 [33,840

|Efectos fijos en pareja

IFE de la region de destino  |Si (6) IS (6)

|Errores estandar

|
|
ISi 189)  [si(189) |
|
|

D D

|Verosimilitud logaritmica

[-588,696.8 |[-588,599.1 |

|Pseudo R? ajustado

l0.8551  Jj0.8552 |

BIC

[1,179,500.3)[1,179,325.8|

Notas: Estimacion de la Pseudo-Maxima Verosimilitud de Poisson (PPML); *** p < 0,001. Fuente: Elaboracién del

autor de la OMC-OCDE BaTiS; la base de datos de gravedad CEPII; Datos del Banco Mundial; Datos OAG
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